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RAPORT DE ACTIVITATE
2016

in anul 2016, activitatea desfisurati de birourile, serviciile si compartimentele
specializate din cadrul Regiei Autonome de Servicii Publice Ploiesti a fost orientatd in directia
realizarii sarcinilor rezultate din obiectul de activitate, cu accent pe urmdrirea realizarii

atribufiilor gi rdspunderilor ce revin autorititilor administratiei publice locale, definite prin

Legea 326/2001 cu modificarile §i completérile ultericare.

Activitatea curentd a senncuIorlblrounlorlcompartlmentelor din cadrul Regiei s-a
desfagurat :

o 1nregim continuu in conformitate cu cerintele legale si de reglementare

o In conditiile respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea, protectia mediului,
sanatatea gi securitatea ocupationala, in scopul mbunatatlrn performanteior

o in limitele competentelor legale aprobate R

o 1in scopul cresterii gradului de informare si implicit de satisfactie a cetdfenilor in scopul
Tmbunatatirii calitétii serviciului prestat prin realizarea obiectivelor si a indicatorilor de
performanta specifici.
In acest context, principalul obiectiv l-a constituit urmérirea si monitorizarea contractelor de

delegare a gestiunii serviciilor publice de;

1) Alimentare cu energie termicd si apd caldd de consum, Tn sistem centralizal produciie —
transport — distributie;

2} Alimentare cu apd si canalizare;

3} Huminat public;

4)Salubrizare cai publice;

5)Amenajare si intrefinere domeniul public si privat;

6}Monitorizate transport public urban(incepand cu luna aug.2015}.

Pornlnd de la acest obiectiv, prmc:palele masuri §| actlunl mtreprlnse in anul 2016, se prezmta

astfel: -

ACTIVITATI CURENTE:
| . Monitorizarea derulérii activitatii operatorilor de servicii publice privind: \

. respectarea obligatiilor contractuale asumate de operatori;

« respectarea cerintelor din regulamentele serviciilor publice;

+ performanta si calitatea serviciilor publice furnizate/prestate;

» asigurarea parametrifor utilitatilor publice, in scopul realizarii exigentelor consumatorilor pe inireaga
duratd a exploatérii ;

« modul de exploatare si mentinerea tn exploatare normald a sistemelor publice;



- implementarea programelor de investitii legate de modernizarea sau extinderea serviciilor publice;
- propunerile de ajustare a preturilor si tarifelor pentru serviciile publice ;

IL. Monitorizarea calitatii factorilor de mediu, precum si respectarea legislatiei de protectia mediului Tn
municipiul Ploiesti, respectiv constientizarea si educarea prin programe specifice.

e administrarea statiei de epurare si operarea serviciului public de epurare ape uzate;

« prestari servicii catre asociatii de proprietari privind defalcarea consumurilor de energie termic si
implicit a costurilor pentru incalzire,

» prestari servicii de vidanjare ale puturiior absorbante pentru persoane fizice si juridice ;

» eliberarea si verificarea avizelor necesare autorizatii constructiif/demolari, lucrari efectuate de
persoane fizice si juridice prin respectarea Planului de eliminare a deseurilor ;

+ prezentare de programe si seminarii in unitatile de invatamant ;

lll. Monitorizarea derulérii activitatii operatorului de utilitate publicaé de administrare a domeniului public
si privat — 5.C Servicii de Gospodérire Urbana Ploiesti S.R.L.

» administrarea cimitirelor de pe teritoriul municipiului Ploiesti;

- desfiintarea pe cale administrativa a constructiilor ilegale de pe domeniul public privat al municipiului
Ploiesti;

+ Serviciul Tehnic.

IV. Activitati de relalii cu publicul;

« inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizérilor si reclamatiilor cetajenilor privind calitatea
serviciului i informarea acestora de termenele si modul de rezalvare a problemelor aparute,

+ organizarea de programe de audiente cu persoane fizice si juridice;

* punerea la dispozitia publicuiui, Tn conditiile legii, a informatiilor de interes public privind domeniul
specific serviciilor publice;

« grganizarea de acfiuni de educare si consgtientizare a cetatenilor privind protectia mediului;

- prestari servicii de dispecerat, prin preluarea si monitorizarea reclamatiiler cetatenilor, la nivelul
municipiului Ploiesti.

- SERVICIUL SALUBRITATE Si PROTECTIA MEDIULUI

In anul 2016 s-au monitorizat urmatoarele contracte de salubritate:

1. CONTRACTELE NR. 15221 — ZONA A si 15222 — ZONA B / 24.08.2011 DE DELEGA-
REA GESTIUNII PRIN CONCESIUNE A SERVICIULUI DE SALUBRITATE IN MU-
NICIPIUL PLOIESTI - S.C. ROSAL GRUP S.A.

Contractele 15221/24.08.2011 pe zona A si 15222/24.08.2011 pe zona B incheiate intre Munici-
piul Ploiesti si S.C. Rosal Grup S.A. au intrat in vigoare la data de 07.09.2011 si au fost prelungite pana
la data atribuirii serviciilor de salubritate, dar nu mai mult de 2 ani si 6 luni, prin Actele aditionale nr. 3
la cele dona contracte, aprobate prin H.C.L. nr. 276/30.08.2016. 4

Activitatea pe care o exécuta operatorul de salubritate conform celor doua contracte, se realizeaza

_in baza tarifelor aprobate prin H.C.L. 272/31.08.2011, care nu au fost modificate pe toata perioada con-
tractelor (din anul 2011 pana in anul 2016). Intentia de ajustare a tarifelor a fost facuta de concesionar,
dar nu s-a adoptat in Consiliul Local, nefiind inaintata sub forma unui proiect de hotarare.

Colectarea separata’si transportul separat al deseuriloy municipale

Activitatea este reglementata in baza Regulamentului serviciului public de salubrizare al munici-
piului Ploiesti adoptat prin H.C.L. 218/2015 si s-a desfasurat in baza unui grafic de executie prezentat de
operatorul de salubritate S.C. Rosal Grup S.A.

S-a verificat permanent programul de lucru al operatorului de salubritate pe cele doua contracte —
zona A si zona B, prestat la toti utilizatorii din municipiul Ploiesti. Toate verificarile facute s-au con-
semnat in rapoarte de activitate intocmite zilnic de catre reprezentantii Biroului Salubritate. S-a urmarit
respectarea clauzelor contractuale, cat si modul in care au fost solutionate sesizarile primite direct sau
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pr'in Biroul Dispecerat, Sesizari si Relatii Publice, in scopul asigurarii exigentelor utilizatorilor pe par-
_cursul anului 2016.
- A fost verificat programul de spalare si dezinfectare a eurocontainerelor si pubelelor de la plat-

" formele gospodaresti si camerele de precolectare pentru anul 2016 (trimestrele L, IL, III, IV), conform

contractelor si a Regulamentului serviciului de salubrizare al municipiului Ploiesti. Dezinfectarea s-a
realizat cu clorura de var, folosindu-se cantitatea de 1.640 kg. Pe perioada de iarna, aceste activitati s-au
desfasurat numai in zilele in care vremea a permis.

In baza programelor de investitii asumate de operatorul de salubritate prin contractele incheiate
cu Municipiul Ploiesti, s-au realizat, un numar de 39 platforme subterane destinate colectarii deseurilor
municipale, intabularea fiind realizata de operatorul de salubritate. Acestea platforme gospodaresti au
fost realizate pana in anul 2013, in baza Dispozitiei Primarului in regim de urgenta, urmand a se obtine
ulterior autorizatiile de construire.

In anul 2016, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara “Parteneriatul pentru Managementul
Deseurilor Prahova”, a incheiat contractul nr. 1792/13.09.2016 de delegare prin concesiune a gestiunii
activitatii de colectare, transport si transfer a deseurilor municipale, cu S.C. Rosal Grup S.A., in urma
unei proceduri de licitatie, in numele si pe seama Municipiului Ploiesti, acesta fiind membru in A.D.I. cu
un singur vot. Contractul mentionat a intrat in vigoare incepand cu data de 01.01.2017..-

Colectarea selectiva a deseurilor municipale

In baza H.C.L. 333/2014 a fost aprobata o strategie la nivelul municipiului Ploiesti, care cuprinde
masuri ce vin in sprijinul activitatii de colectare, transport si valorificare a deseurilor reciclabile din flu-
xul celor municipale, provenite de la toti producatorii/detinatorii de deseuri din municipiul Ploiesti.

Activitatea de colectare selectiva a deseurilor a fost monitorizata de catre reprezentantii din ca-
drul Biroului Salubritate, iar constatarile au fost consemnate in rapoarte de activitate zilnice.

Activitatea de colectare selectiva desfasurata de operatorul de salubritate in mimicipiul Ploiesti s-
a realizat in baza unui program care cuprinde zilele de ridicare a acestor deseuri de la toti utilizatorii (lo-
cuinte individuale, asociatii de proprietari, agenti economici).

In baza programelor de investitii asumate de operatorul de salubritate prin contractele incheiate
cu Municipiu} Ploiest a fost distribuit pe parcursul anului 2016 un numar de 74.820 saci colorati, pentru
colectarea selectiva a deseurilor de la locuintele individuale si o parte din asociatiile de proprietari
prevazute cu camere de precolectare a deseurilor.

Cantitatile totale de deseuri colectate selectiv in anul 2016 au fost:

Zona A Zona B
- hartie/carton = 181,509 tone - hartie/carton = 127,961 tone;
- plastic = 24,326 tone - plastic = 17,536 tone;
- sticla = 22,164 tone - sticla = 14,776 tone.

In baza programelor de investitii asumate de operatorul de salubritate prin contractele incheiate
cu Municipiul Ploiesti, s-au realizat, de la semnarea contractelor si pana la finalul anului 2016, un numar
de 255 platforme destinate colectarii selective a deseurilor, betonate, imprejmuite cu plasa, securizate cu
usa incuiata, prevazute cu o tubulatura pentru depozitarea deseurilor si acoperis de tabla. In aceste plat-
forme au fost amplasate eurocontainere de 1,1 mc pe toate cele 3 fractii.

Prin H.C.L. nr. 476/2012 a fost aprobat si incheiat intre Municipiul Ploiesti, S.C. Eco-Rom Am-
balaje S.A. si S.C. Rosal Grup S.A. un Contract de asociere privind implementarea unui sistem integrat

- de colectare separata si valorificarea deseurilor de ambalaje din fluxul celor-municipale. Obiectul acestui

contract il constituie asocierea partilor pentru dezvoltarea si optimizarea unui sistem de colectare separa-
ta a deseurilor de ambalaje, sortarea acestora pe categorii de materiale si predarea catre instalatii de reci-
clare, sau dupa caz catre instalatii de valorificare energetica, in scopul indeplinirii obiectivelor de reci-
clare si valorifcare prevazute de legislatia aplicabila.

Pentru realizarea acestui obiectiv, Municipiul Ploiesti a asigurat un numar de 27 locatii pentru
amplasarea-containerelor pe domeniul public si privat al acestuia, libere de orice sarcini, S.C. Eco-Rom
Ambalaje S.A. a pus la dispozitie containere de 2,5 mc (tip IGLOO) pe cele trei fluxuri de colectare se-
lectiva (PAP, PL, GL) pentru utilizarea/exploatarea acestora de catre S.C. Rosal Grup S.A., cel din urma



trebuind sa vireze anual in contul Municipiului Ploiesti, jumatate din valoarea deseurilor colectate selec-

v din acest sistem.
oo Astfel, in anul 2016, cantitatile de deseuri colectate selectiv in baza Contractului de asociere in- .
cheiat intre Municipiul Ploiesti, S.C. Eco-Rom Ambalaje S.A. si 8.C. Rosal Grup S.A. au fost:

- hartie/carton = 18.409 kg;
- plastic =3.089 kg;
- sticla=3.980 kg.

Valoarea totala platita de operatorul de salubritate in contul municipalitatii a fost de 4.894,44 lei.

Curatenia catlor publice

Bugetul pentru activitatile de salubritate a fost aprobat prin H.C.L. nr. 47/01.02.2016. Acesta a
fost diminuat in luna mai prin H.C.L. nr. 155/2016, astfel ca pentru semestrul I, valoarea acestuia a fost
insuficienta pentru realizarea activitatilor de curatenie cai publice la un nivel care sa satisfaca cerintele
cetatenilor municipiului Ploiest.

Ulterior, acesta a fost majorat prin urmatoarele hotarari de consiliu local: 222/28.07.2016,
307/29.09.2016, 340/31.10.2016, 377/29.11.2016.

Activitatea s-a desfasurat in baza unui program aprobat, prin care s-a respectat incadrarea in pre-
vederea bugetara pentru anul 2016, Activitatea realizata de operatorul de salubritate a fost monitorizata
de catre reprezentantii Biroului Salubritate, in baza unor grafice de lucru pe ture de 12 ore, iar constata-
rile au fost consemnate in rapoarte de activitate zilnice.

In anul 2016 operatorul de salubritate S.C. Rosal Grup S. A. a desfasurat urmatoarele activitati:

Zona A \
- maturat manual + intretinere stradala = 183.458.656 mp
- maturat mecanizat (carosabil + trotuare) = 85.469.510 mp
- spalat carosabil + stropit canicula = 55.596.320 mp
- curatat rigole manual = 45.270 ml
- curatat rigole mecanizat = 4.900 ml
- incarcat si transportat deseuri stradale = 10.319,16 tone

Zona B
- maturat manual + intretinere stradala = 206.869.855 mp
- maturat mecanizat (carosabil + trotuare) = 100.479.670 mp
- spalat carosabil + stropit canicula = 64.646.420 mp
- curatat rigole manual = 165.660 ml
- incarcat si transportat deseuri stradale = 9.748,64 tone

In baza programelor de investitii asumate de operatorul de salubritate prin contractele incheiate
cu Municipiul Ploiesti, in anul 2016 operatorul de salubritate a montat un numar total de 1.263 cosuri
pentru colectarea deseurilor stradale, astfel:

- zona A — 370 cosuri;
- zona B — §93 cosuri.

Deszagezu ‘eql

Activitatea s-a desfasurat in baza unui program care este anexa la Planul de masuri prlvmd
desfasurarea normala a activitatii rutiere in municipiul Ploiesti.

Activitatea de deszapezire in municipiul Ploiesti s-a desfasurat in perioadele 01-15.01.2016 si 16
-31.01.2016, 01-15.12.2016, 16-31.12.2016. In toate aceaste perioade activitatea realizata de operatorul
de salubritate a fost monitorizata de catre conducerea R.A.S.P. Ploiesti impreuna cu reprezentnti ai
Primariei Municipiului Ploiesti si institutiile subordonate Consiliului Local (Politia Locala, TCE, SGU),
desemnati prin Dispozitia Primarului si reprezentanti ai Biroului Salubritate, in baza unor grafice de lu-
cru pe ture de 12 ore. Au fost aprobate si programe de interventie pe timp de iarna (combatere polei si
zapada, curatat zapada cu utilaje cu lama, incarcat si transportat zapada sau gheata).



La inceputui anului 2016 (luna ianuarie), activitatea de deszapezire s-a realizat conform Planului
«de masuri pentru iarna 2015-2016.
. La sfarsitul anului 2016 (luna decembrie), activitatea de deszapezire s-a realizat conform Planului
" de masuri pentru iarna 2016-2017.
Activitatea realizata de operatorul de salubritate a fost monitorizata de catre reprezentantii Birou-
lui Salubritate, iar constatarile au fost consemnate in Jurnalul de iarna.
In anul 2016 operatorul de salubritate S.C. Rosal Grup S.A. a desfasurat urmatoarele activitati:

Zona A

- suprafata curatata zapada = 7.700.324 mp

- suprafata curatata gheata = 15.670 mp

- incarcat si transportat zapada = 175 t

- incarcat si transportat gheata = 324 t
ZonaB

- suprafata curatata zapada = 14.041.208 mp.

- suprafata curatata gheata = 21.850 mp

- incarcat si transportat zapada = 414 t

- incarcat si transportat gheata = 784 t

Relatii cu publicul — rezolvare sesizari

S-au primit in decursul anului 2016 un numar total de 885 sesizari si solicitari de la persoane fi-
zice, asociatii de proprietari, agenti economici si institutii publice, repartizate pe tematica, astfel:

Tip activitate Numar
Curatenie cai publice ' 355
Deseuri abandonate in locuri neamenajate 235
Neridicare deseuri municipale 101
Deszapezire 194
TOTAL 885

Nota; La toate solicitarile s-a raspuns n termen.

2. CONTRACT NR. 14393//17.08.2010 DE DELEGARE A GESTIUNII PRIN CONCESIUNE
A ACTIVITATILOR DE DERATIZARE, DEZINSECTIE, DEZINFECTIE, COLECTA-
REA, TRANSPORTUL SI NEUTRALIZAREA CADAVRELOR DE ANIMALE DE PE
DOMENIUL PUBLIC, COLECTAREA, TRANSPORTUL SI NEUTRALIZAREA
DESEURILOR ANIMALIERE PROVENITE DIN GOSPODARIILE POPULATIEI, IN
MUNICIPIUL PLOIESTI - 8.C. CORAL IMPEX S.R.L.

Contractul nr. 14393/17.08.2010 incheiat intre Municipiul Ploiesti si S.C. Coral Impex S.R.L. a
intrat in vigoare la data de 17.08.2010 si a fost prelungit prin H.C.L. nr. 245/2015, incepand cu data de
17.08.2015 pana la finalizarea procedurilor de achizitie publica si incheierea noilor contracte de delegare
a gestiunii pentru toate aceste activitati, dar nu mai mult de 2 ani si 6 luni.

 In data de 14.01.2016, Directia Economica din cadrul Primariei Muncipiului Ploiesti ne-a co-
municat in baza unui Referat ca exista probleme cu valoarea estimata a contractului nr.
14393/17.08.2010, restituindu-ne facturile emise de operatorul de salubritate S.C. Coral Impex S.R.L.
pentru perioada octombrie — decembrie 2015, Ulterior, pe parcursul anului 2016, ne-au fost restituite si
facturile din perioada ianuarie — decemrie 2016.

Referitor la acest Referat de restituire a facturilor, s-a intocmit un raspuns din partea R.A.S.P.
Ploiesti cu adresa nr. 6797/29.12.2015, prin care s-a transmis un punct de vedere pentru fiecare problema
mentionata de catre Directia Economica.

Totodata, a fost informat operatorul de salubritate S.C. Coral Impex S.R.L. despre acest lucru si
i-au fost returnate toate facturile primite de la Directia Economica.
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Pentru anul 2016, suprafetele pe care s-au realizat activitatile specifice de dezinsectie, deratizare

.dezinfectie au ramas aceleasi, conform H.C.L. nr. 15/13.01.2011 si a Actului aditional nr. 1 la Contractul
nz. 14393/17.08.2010. &

Graficul de executie supus spre aprobare de catre operatorul de salubritate a fost modificat pe
parcursul anului, in functie de rectificarile bugetare stabilite pentru acest contract la nivelul municipiului
Ploiesti.

Dezinsectia pe domeniul public

Avand in vedere problemele semnalate de Directia Economica, activitatea de dezinsectie pe do-
meniul public al municipiului Plojesti s-au efectuat numai in perioada septembrie-octombrie 2016.

In luna septembrie 2016 au fost executate cinci tratamente pe suprafata zonelor verzi si a supra-
fetelor foliare precum si pe suprafata strazilor si o actiune de larvicidare a luciului de apa.

In luna octombric 2016 au fost realizate patru tratamante pe suprafata zonelor verzi si a supra-
fetelor foljare, doua tratamente pe suprafata strazilor si o actiune de larvicidare a luciului de apa.

Astfel, operatorul de salubritate a procedat la informarea populatiei prin mass-media (presa scri-
sa, TV si radio local), la informarca reprezentantilor Primariei Municipiului Ploiesti, a Asociatiei
Crescatorilor de Albine, a reprezentantilor cimitirelor de pe raza municipiului, a conducerii Parcului
Memorial Constantin Stere, precum si a crescatorilor de albine inregistrati in cadrul Registrului Agricol
din cadrul Primariei Municipiului Ploiesti, prin transmiterea lunara a unei informari scrise.

Activitatea realizata de operatorul de salubritate a fost monitorizata de catre reprezentantii Birou-
lui Salubritate, iar constatarile au fost consemnate in rapoarte de activitate zilnice.

O ctapa completa de dezinsectie consta in efectuarea unui anumit numar de treceri pe zonele ver-
zi, pe suprafetele foliare si pe strazile municipiului Ploiesti, in vederea distrugerii generatiilor noi de tan-
tari, precum si in efectuarea unei actiuni de larvicidare pe luciile de apa. -

Activitatea de dezinsectie s-a desfasurat astfel:

- dimineata, la primele ore, s-au executat activitati la sol pe zonele verzi si pe suprafetele foliare
ale municipiului Ploiesti, cu utilaje purtate de catre agentii d.d.d., cand activitatea de zbor a tantarilor
este intensa.

- noaptea, activitatea s-a realizat cu utilaje autopurtate de mare capacitate, pe strazile munici-
piului Ploiesti, mijloacele de transport fiind monitorizate prin GPS; deasemenea s-a executat activitatea
cu utilaje purtate de agentii d.d.d. pe strazile pe care utilaje autopurtate de mare capacitate nu au putut
intra din urmatoarele cavze: strazi inchise, aflate in reparatii, strazi blocate de municipalitate sau de ma-
sini parcate; strazi inguste.

Reprezentantii Biroului Salubritate au fost prezenti la desigilarea produselor (substantelor) nece-
sare si au monitorizat activitatea in teren.

Pentru fiecare zi in care s-au efectuat serviciile de dezinsectie s-a intocmit un proces-verbal de
receptie partiala, iar la finalizarea intregii actiuni s-a intocmit un proces-verbal centralizator, aferent in-
tregii suprafete supuse executiei serviciilor.

Produsele utilizate in desfasurarea activitatii de dezinsectie au respectat cerintele impuse prin do-
cumentatia de atribuire.

Suprafata totala care a fost supusa actiunii de dezinsectie pe domeniul public in anul 2016 a
fost de 45.510.964,7¢ m.p.
Deratizarea pe domeniul public

Actiunea de deratizare s-a realizat in lunile ianuarie (numai Parcului Memorial Constantin Stere),
septembrie si noiembrie.

Fiecare actiune de deratizare efectuata pe domeniul public s-a desfasurat pe parcursul a trei zile,
potrivit propunerii tehnice.

Activitatea a fost monitorizata in teren de catre reprezentantii Biroului Salubritate.

Pentru fiecare zi in care s-au efectuat serviciile de deratizare s-a intocmit un proces-verbal de re-
ceptie partiala, iar la finalizarea intregii actiuni s-a intocmit un proces-verbal centralizator, aferent intre-
gii suprafete supuse executiei serviciilor.
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In vederea preintampinarii aparitiei accidentelor, au fost luate masuri de avertizare a populatiei,
,atat prin mass-media, cat si prin amplasarea de afise avertizoare in spatiile deratizate.
: In egala masura, a fost informata Autoritatea de Sanatate Publica Prahova, Agentia Judeteana de

" Mediu Prahova si conducerea Spitalului Judetean de Urgenta Ploiesti despre pericada de executie a ser-

viciilor, punandu-le la dispozitie seringi de unica folosinta si fiole cu Vitamina K, antidot in cazul inge-

rarilor accidentale cu substante raticide.
Suprafata totala care a fost supusa serviciilor actiunii de deratizare pe domeniul public a

fost de 7.072.544 m.p.

Dezinsectia, deratizarea si dezinfectia la institutiile de invatamant si unitatile sanitare

Serviciile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in cadrul institutiilor de invatamant au fost
executate in lunile ianuarie, februarie, martie, aprilie, mai, iunie, august, octombrie, nojembrie si decem-
brie. '

Astfel, pe parcursul anului 2016 s-au desfasurat urmatoarele activitati:
> dezinsectie interioara pe o suprafata de 3.629.553,175 mp

» dezinsectie exterioara pe o suprafata de 795.658,88 mp

» deratizare interioara pe o suprafata de 1.439.453,97 mp

» deratizare exterioara pe o suprafata de 1.128.632,88 mp

» dezinfectie interioara pe o suprafata de 3.687.249,25 mp

Activitatea a fost monitorizata in teren de catre reprezentantii Biroului Salubritate.

Pentru fiecare zi in care s-au efectuat serviciile s-a intocmit un proces-verbal de receptie partiala,
far la finalizarea intregii actiuni s-a intocmit un proces-verbal centralizator, aferent intregii suprafete su-
puse executiei serviciilor.

Colectarea, transportul si neutralizarea cadavrelor de animale de pe domeniul public si a desearilor
animaliere din gospodariile populatiei

Potrivit propunerii tehnice, modalitatile de depistare a cadavrelor de animale in vederea colectarii
acestora de pe domeniul public al Municipiului Ploiesti sunt:
a) sesizarile cetatenilor primite prin Dispeceratul Primariei Municipiului Ploiesti;
b) sesizarile cetatenilor;
¢) inspectarea zilnica a strazilor municipiului Ploiesti de catre personalul concesionarului.
Numarul total al sesizarilor primite prin Dispeceratul Primariei Municipiului Ploiesti prin care s-a
semnalat prezenta cadavrelor de animale pe domeniul public in vederea ridicarii, in anul 2016, a fost de

781.
Pe parcursul anului 2016 au fost predate in vederea incinerarii la S.C. PROTAN S.A. Sucursala

Popesti-Leordeni, 5.998 kg cadavre animale mici si 1.820 kg cadavre animale mari.
Relatii cu publicul - rezolvare sesizari

_ S-a primit in decursul anului 2016 un numar total de 1.713 sesizari si solicitari de la persoane fi-
zice, asociatii de proprietari si agenti economici, repartizate pe tematica, astfel:

Dezinsectie, deratizare, dezinfectie 932
Colectarea, transportul si neutralizarea cadavrelor

. . ) 781
de animale de pe domeniul public
TOTAL 1.713

Nota: La toate solicitarile s-a rispuns In termen.



ELABORAREA DOCUMENTELOR

» intocmirea urmatoarelor proiecte de hotarare:

- privind desemnarea reprezentantului Municipiului Ploiesti in Adunarea Generala a Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitard ,Parteneriatul pentru Managementul Deseurilor Prahova”
(H.C.L. nr. 249/2016);

- privind aprobarea mdisurilor pentru asigurarea activititilor de salubrizare in municipiul
Ploiesti (H.C.L. nr. 248/28.07.2016);

- privind aprobarea prelungirii contractelor de delegare de gestiune prin concesiune a ser-
viciului de salubritate in municipiul Ploiesti nr. 15221/24.08.2011 - Lotul 1 - zona A si nr.
15222/24.08.2011 - Lotul 2 - zona B incheiate cu S.C. Rosal Grup S.A. (H.C.L. nr.
276/30.08.2016); _

- privind aprobarea Protocolului incheiat intre Municipiul Ploiesti si Judetul Prahova, pentru
realizarea de ciitre Municipiul Ploiesti, prin operatorul de salubritate, a activititii de deszépe-
zire in iarna 2016-2017 pe unele tronsoane de drumuri judetene (H.C.L. nr. 315/29.09.2016);

- privind imputernicirea Primarului Municipiului Ploiesti sa semneze “Contractul de delegare
prin concesiune a gestiunii activitatii de colectare, transport si transfer a deseurilor munici-
pale in zonele :2 — Boldesti-Scaieni si 6 — Valea Doftanei”, atribuit in numele si pe seama
Consiliului Local al Municipiului Ploiesti de catre Asociatia de Dezvoltare intercomunitara
“Parteneriatul pentru Managementul Deseurilor Prahova” (H.C.L. nr.296/05.09.2016);

- privind prelungirea perioadei de mobilizare a contractului nr. 1792/13.09.2016 de delegare
prin concesiune a gestiunii activitatii de colectare, transport si transfer a deseurilor munici-
pale in zonele : 2 — Boldesti-Scaeni si 6 — Valea Doftanei, incheiat de Asociatia de Dezvoltare
Intercomunijtara “Parteneriatul pentru Managementul Deseurilor. Prahova” cu S.C. Rosal
Grup S.A. (H.C.L. nr. 360/31.10.2016);

- privind modificarea Hotararii Consiliului Local nr. 277/2016 referitoare la modificarea si
completarea Hotararii Consiliului Local nr. 248/2016 privind aprobarca misurilor pentru
asigurarea activititilor de salubrizare In municipiul Ploiesti (H.C.L. nr. 396/29.11.2016);

- referitor la aprobarea Studiului de fundamentare privind oportunitatea delegérii gestiunii ser-
viciului de salubrizare in municipiul Ploiesti pentru activititile de dezinsectie, deratizare,
dezinfectie; 7 ) )

- referitor la aprobarea Studinlui- de fundamentare privind oportunitatea delegarii gestiunii ser-
-viciului de salubrizare in municipiul Ploiesti pentru activitatea de colectare a cadavrelor ani-
malelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile de ecarisaj sau catre in-
stalatiile de neutralizare.

> intocmirea Notei de fundamentare pentru aprobarea si rectificarea bugetului pe 2016, prin Hota-
rarile de Consilin Local nr. 47/01.02.2016, 155/23.05.2016, 222/28.07.2016, 307/29.09.2016,
340/31.10.2016, 377/29.11.2016;

» intocmirea documentatiei pentru delegarea gestiunii prin concesiune pentru activitifile de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare, in municipiul Ploiesti, formatd din Fisa de date, Contractul
de delegarea gestiunii prin concesiune, Caietul de sarcini si anexele aferente acestuia, Planul uni-
tar annual;

» intocmirea documentatiei pentru delegarea gestiunii prin concesiune a serviciului public de salu-
brizare pentru activitatea de colectare a cadavrelor animalelor de pe domeniul public al municipi-
.ului Ploiesti si predarea acestora cétre unitdtile de ecarisaj sau cétre instalatiile de neutralizare,
formatd din Fisa de date, Contractul de delegarea gestiunii prin concesiune si Caietul de sarcini;

» intocmirea unor informari privind modul de ducere la indeplinire a Hotararilor de Consiliu Local
aprobate pe anul 2016;

» intocmirea Planului de masuri si a documentatiei prlvmd desfisurarea normala a activitatii rutiere
in municipiul Ploiesti in iarna 2016-2017 si documentele aferente desfasurarii activitatii de
deszapezire in iarna 2016-2017(dispozitie, referat);

> s-au transmis catre Comisia nr. 3 — Utilitati publice, calitatea vietii si protectia mediului a Consil-
iului Local al Municipiului Ploiesti urmatoarele:

- analiza referitoare la sistarea activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, executate
de catre S.C. Coral Impex S.R.L.;



- solicitare pentru impartirea sumei alocate prin H.C.L. nr. 340/31.10.2016 privind activitatile
de curatenie cai publice, deszapezire si dezinsectie, deratizare, dezinfectie, colectare cadavre
de animale de pe domeniul public al municipiului Ploiesti;

- adresele nr. E 20186, E 20187/23.12.2015 prin care operatorul de salubritate S.C. Rosal Grup
S.A. si-a exprimat intentia prelungirii contractelor nr. 15221, 15222/24.08.2011;

» s-au transmis catre Consiliul Judetean Prahova urmatoarele:

- fisele de fundamentare ale tarifelor practicate de operatorul de salubritate S.C. Rosal Grup
S.A.si H.C.L. nr, 272/2011;

- H.C.L. nr. 315/29.09.2016 care aproba Protocolul incheiat intre Municipiul Ploiesti si
Judetul Prahova pentru realizarea de catre Municipiul Ploiesti, prin operatorul de salubritate,
a activitatii de deszapezire in iarna 2016-2017 pe unele tronsoane de drumuri judetene;

» s-a transmis catre Municipiul Ploiesti informari:

- referitoare la finalizarea contractelor de salubritate nr. 15221, 15222/24.08.2011 incheiate de
Municipiul Ploiesti cu S.C. Rosal Grup S.A.;

- referitoare la programul comun privind Curatenia Generala in Muncipiul Ploiesti - S.C. Ser-
vicii Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L. — S.C. Rosal Grup S.A., cu toate zonele in care vor
actiona operatorii de salubritate;

- referitoare la derularea contractului nr. 14393/17.08.2010 incheiat de Municipiul Ploiesti cu
S.C. Coral Impex S.R.L.;

- cu privire la derularea contractelor de salubritate nr. 15221, 15222/24.08.2011 incheiate de

. Municipiul Ploiesti cu §.C. Rosal Grup S.A.;

- referitoare la activitatea de deszapezire in iarna 2016 —2017;

- prin care s-a adus la cunostinta ca incepand cu data de 01.01.2017, va intra in vigoare con-
tractul nr. 1792/13.09.2016 de delegare prin concesiune a gestiunii activitatii de colectare,
transport si transfer a deseurilor municipal, incheiat de Asociatia de Dezvoltare Intercomuni-
tara “Parteneriatul pentru Managementul Deseurilor Prahova” cu S.C. Rosal Grup S.A., in
urma unei proceduri de licitatie, in. numele si pe seama Municipiului Ploiesti, tinand cont de
calitatea acestuia de membru in A.D.L

> s-au transmis catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Parteneriatul pentru Managementul

Deseurilor Prahova” urmatoarele:

- lista punctelor in care vor fi amplasate recipientele de precolectare a fractiilor reciclabile
si listele platformelor gospodaresti;

- H.C.L. nr. 360/2016 privind prelungirea perioadei de mobilizare a contractului nr.
1792/13.09.2016 de delegare prin concesiune a gestiunii activitatii de colectare, transport
si transfer a deseurilor municipale in zonele : 2 — Boldesti-Scaeni si 6 — Valea Doftanei,
incheiat de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara “Parteneriatul pentru Managementul
Deseurilor Prahova” cu S.C. Rosal Grup S.A.;

- acordul pentru utilizarea platformelor gospodaresti de colectare a deseurilor municipale
de la asociatjile de proprietari cu blocurile de 4 nivele de catre S.C. Rosal Grup S.A., in
baza contractului nr. 1792/13.09.2016;

- adresa prin care s-a solicitat stadiul procedurii de achizitie pentru activitatea de colectare
deseuri menajere.

ALTE ACTIVITATI

3

monitorizarea activitatii operatorului de salubritate S.C. Rosal Grup S.A. care in parteneriat cu S.C.
Servicii Gospodarire Urbana S.R.L. a desfasurat activitati in cadrul Campaniei de Curatenie Generala
in Municipiul Ploiesti, intocmindu-se rapoarte zilnice de executare a acestora;

participarea la sedintele de lucru ale Comisiei nr. 3 - Utilitati publice, calitatea vietii si protectia me-
diului, pentru a se analiza: solicitarile operatorului de salubritate S.C. Rosal Grup S.A. care si-a ex-
primat intentia prelungirii contractelor nr. 15221, 15222/24.08.2011; sistarea activitatilor de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare, executate de catre S.C. Coral Impex S.R.L.;

participarea la sedintele de lucru ale Comandamentului de deszapezire;

participarea la sedintele de lucru ale Colectivului de Coordonare si Supervizare pentru elaborarea
documentatiei in vederea atribuirii contractelor de delegare de gestiune a activitafilor de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie, colectarea, transportul si neutralizarea cadavrelor de animale de pe dome-
niul public, curatenia cdilor publice si deszédpezirea, in datele de 11.08.2016, 17.08.2016, 24.08.2016,
01.09.2016, 20.10.2016, 03.11.2016, 17.11.2016, 22.11.2016, 27.12.2016; .



>
»

monitorizarea activitatii de incarcat de catre S.C. Rosal Grup S.A. a deseurilor colectate selectiv din
containerele puse la dispozitie de S.C. Eco-Rom Ambalaje S.A. ori de cate ori este necesar, dupa fie-
care ridicare a acestor deseuri intocmindu-se un proces verbal semnat de ambele parti, acesta
costituind documentul care sta la baza stabilirii valorii pe care S.C. Rosal Grup S.A. o va plati anual;
verificarea si rezolvarea sesizérilor pe probleme de salubrizare atét scrise, cat si preluate de la Dispe-
ceratul Primériei si direct in cadrul biroului;

verificarea incheierii de contracte de salubritate de catre agenti economici, asociatii de proprietari,
persoane fizice cu S.C. Rosal Grup S.A;

monitorizarea activitatii de reparare/reabilitare a platformelor gospodaresti supraterane pentru colec-
tarea deseurilor menajere si similare acestora si a deseurilor colectate selectlv executata de S.C.
Rosal Grup S.A.; -

asigurarea prin 1ntermediu1 operatorului de salubritate a curateniei in municipiul Ploiesti cu ocazia:
“Zilei Unirii Principatelor Romane®, in data de 24.01.2016; ,,Zilei Europei", ,,Zilei Independentei de
Stat a Romaniei” si ,,Zilei Victoriei Coalitiei Natiunilor Unite in cel de-al Doilea Razboi Mondial” in
data de 09.05.2016; “Zilei Eroilor®, in data de 09.06.2016; ,,Zilei Drapelului National al Romaniei”
in data de 24.06.2016, ,,Zilei Nationale a Romaniei” in data de 01.12.2016;

monitorizarea operatorului de salubritate privind montarea cosurilor pentru colectarea deseurilor
stradale in municipinl Ploiesti, intocmindu-se procese verbale de constatare;

somarea persoanelor fizice pentru a lua masuri de salubrizare si imprejmuire a terenurilor pe care le
detin in proprietate (str. Drumul Serii, Radu de la Afumati nr. 44, Carpenului nor. 5 si 12, Pielari nr.
47, Nucilor nr. 32);

intocmirea si centralizarea proceselor verbale zilnice de receptionare a Jucrarilor de curatenie cai
publice si deszapezire, executate de operatorul de salubritate 8.C. Rosal Grup S.R.L.; ‘
verificarea si centralizarea proceselor verbale de receptionare a lucrarilor de dezinsectie, dezinfectie,
deratizare si colectare cadavre de animale de pe domeniul public, executate de operatorul de salubri-
tate S.C. Coral Impex S.R.L.;

preluarea sesizarilor in cadrul biroului prm programul de audiente si consﬂlere a cetatenilor;
asigurarea circuitului corespondentei scrise.

BIROULUI PROTECTIA MEDIULUI din cadrul SERVICIULUI DE SALUBRITATE $I PROTECTIA MEDIULUI din
cadrul RASP Ploiesti s-a desfasurat pe urmatoarele directii:

1.

Verificarea activitatilor cu impact asupra mediului:

- S-a paricipat la verificarea in teren si incheierea de Conventii de deversare a apelor uzate in

canalizarea municipala incheiate si verificate — numar conventii 9;

- S-a eliberat avize la persoane juridice, fizice si institutii publice privind Planul de eliminare al de-

seurilor provenite din constructii, reabilitari, demolari si amenajari spatii verzi — numar avize 563;

- S-aintocmit prelunglre aviz privind Planul de ellmlnare deseuri provenite din constructii, reabilitari,

demolari si amenajari de spatii verzi— 1;

- S-au eliberat agentilor economici autorizatii de colectare/valorificare si transport deseuri recicla-

bile din municipiul Ploiesti — 33;

- S-au analizat dosarele privind activitatile cu impact asupra mediului, din cadrul Comisiei de Anali-

za Tehnica si a Comisiei Special Constituita desfasurate la sediul Agentiei pentru Protectia Medi-
ului Prahova pentru agentii economici potential poluatori - numar 441+158;
- S-a participat la solicitarea APM Prahova, saptamanal si/sau ocazional, la Comisia de Analizd

- Tehnica de-la sediul Agentiei pentru-Protectia Mediului Prahova si la Comisia-Special Constituita —

numar de comisi (46+42);

- Zilnic se verifica datele furnizate de Sistemul National de Monitorizare a Calitatii Aerului Urban —
numar verificari 250;

- S-au realizat campanii de colectare a deseurilor de echipamente electrice si electronice (DEEE)
numar campanii 4,

- S-au infocmit/transmis situatii si raportari diverse catre: APM, CJ, ANPM — numar raportari 60;



" 2. Cresterea satisfactiei cetateanului:

- S-au verificat si solutionat sesizéri (scrise, telefonice) de la cetateni, instituiii, agenti economici,
efc.) — numar sesizari/reclamatii primite / rezolvate - 170;

’ - S-a raspuns la diverse adrese ale cetatenilor, institutiilor — numar de raspunsuri adrese 74;

- S-au acordat consilierifinformatii (inclusiv telefonice)/audiente — numar 608;

- Nu au fost primite reclamatii administrative privind activitatea biroului;

3. Imbunitatirea comunicarii externe:
- S-au realizat simpozioane/seminarii/informéari, actiuni educativ-informative — numar 20

4. Organizare/realizare activitati eco-civice:
- Proiecte organizate si realizate — numar 1;
Lansarea proiectului educationat de responsabilitate sociala si de mediu cu tema: “Scoala
Reciclarii — prezent si viifor verde”, care s-a desfasoarat in perioada 20 februarie - 1 iunie 2016,
- Au fost sustinute seminarii la scolile inscrise in concursul “Scoala reciclarii”;
Actiuni dedicate Zilei Mondiale a Mediului desfasurate in data de 02.06.2016:

a) Festivalul de film ecologic pentru elevi — editia a |l — a avand ca tema: “Nebuni dupa natura”;
b) Recital de muzica sustinut de elevii Liceului de Arta “Carmen Sylva” din Ploiesti;
c) Premierea scolilor inscrise in concursul “Scoala Reciclarii”,

Actiuni de informare si educare a tinerilor:

- in data de 09.06.2016 la Liceul de arta Carmen Sylva a avut loc premierea elevilor participanti la reci-

talui din 02.06.2016 realizat in cadrul actiunilor dedicate Zilei Mediului;

- in data de 08.06.2016 au fost distribuite la scolile Toma Caragiu si Nicolae Balcescu mentiunile

(constand in 40 de mingii de baschet si fothal) oferite in cadrul concursului Scoala Reciclarii ;

- actiune pentru "Let's do it Romania!", cel mai mare proiect de implicare sociald din Romania, ce s-a

desfasurat in data de 24 septembrie 2016

- Participare [a dezbaterea publica privind poluarea apelor cu nitrati din data de 05.10.2016;

- Prezentare seminar la Scoala "Eleana Doamnei” din Ploiesti cu tema “Ziua animalelor” — in data de

05.10.2016.

- Participare la seminarul Economie Verde pentru Orase Verzi, desfasurat in data de 10.11.20186, la

Bucuresti;

- Prezentare seminar in data de 11.11.20186 cu ocazia “Zilei Internationale a Zonelor Urbane” la Cole-

giul Tehnic “Elie Radu “ din Ploiesti.

5. Avand in vedere preluarea de catre RASP, de la Primaria Municipiului a Ploiesti, conform HCL
nr. 125/26.04.2016 spre administrare si monitorizare postinchidere, a fostel rampe de deseuri
municipale Teleajen, in suprafata de 31 ha, ecologizata prin proiectul “Sistem.de Management
Integrat al Deseurilor” in activitatea curenta a Biroului Protectia Mediului Monitorizare Postinchidere
Rampa Teleajen sunt incluse si aspecte legate de monitorizarea postinchidere acesteia, activitatea to-
tala desfasurandu-se :in conformitate cu cerintele legale si de reglementarg;

Aspectele legate de monitorizarea postinchidere a fostului depozit de deseuri municipale Teleajen

a constat in:
¥'monitorizarea zilnica, a derularii activitatii si prezentei, la post a agentilor de paza;

v'monitorizarea zilnica a datelor meteorologice conform prevederilor Acordului de mediu emis
de Agentia_pentru Protectia Mediului; . .

¥'verificari zilnice vizuale privind :

1} starea tehnica a constructiilor - puturi evacuare biogaz - 23 buc

2} puturile monitorizare biogaz 3 buc — nu prezinta deficiente ;

3) puturile monitorizare levigat 5 buc — nu exista deficiente ;

4) puturile monitorizare freatic 3 buc - nu exista deficiente ;

5) existenta indicatoarelor pentru circulatia rutiera - 3 buc — nu prezinta deficiente ;

6) drumurile cu parapet metalic, preavazute cu balustrade de protectie — nu prezinta deficiente;



7} in zona depozitului mic - aspecte neconforme semnaiate: in apropierea puiului P18, pe par-
tea cu raul Teleajen, au fost observate zone unde taluzul este usor degradat, de eventualele
siroiri; a fost comunicat verbal reprezentantului din partea constructorului;

8) in zona depozitului mare - aspecte neconforme semnalate: au fost observate zone unde ta-
luzul este usor degradat, de eventualele siroiri;

9) pe suprafata amenajata nu s-au depozitat necontrolat deseuri;

10) in stratul vegetal nu au aparut decopertari;

v a fost monitorizat lunar indicatorul evapotranspiratia, prin contractul incheiat cu Centrul Re-
gional Meteo Muntenia, respectiv Serviciul Meteorologic Buzau — singurul acreditai pentru
zona Prahova.

v s-a asigurat serviciul de paza la obiectiv Depozit Ecologizat de deseuri municipale Teleajen
"pentru desfasurarea activitatii in conditii optime, in conformitate cu Legea 333 / 2003 privind
paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia perscanelor ;

v au fost prelevate si s-au efectuat analizele la indicatorii de mediu pentru semestruiui | , re-
spectiv semestrul 1| conform prevederilor Acordului de mediu emis de Agentia pentru Protec-
tia Mediului, , ' , o ,

v au fost efectuate masuratori referitor la posibile emisii de biogaz cu ajutorul aparatului din
dofare ,Analizor biogas 5000” . '

6. Alte activitati initiate, organizate:

- conform Manualuiui de operare pentru ,Inchiderea  dépozitului de deseuri neconform din
Ploiesti ”- Documentatie privind Exploatarea, intretinerea repararea si urmarirea comportarii in
timp, cap. 6.2 Lucrarile de intretinere curente, intretineri si reparatii periodice, reparatii acciden-
tale pag. 21 se constata prezenta ierbii, ce depaseste 20 cm inaltime, in unele zone pe taluz si
langa puturile de monitorizare biogaz, necesitand cosire;

- sunt in curs de elaborare:; :

o ,Programul de urmarire in timp a constructiilor”,
o ,Planul de lucrari de intretinere, reparatii capitale,
o ,Procedura operaticnala pentru obiectivul Rampa Ecologica Teleajen”.

- Inregistrare dosare, verificare si eliberare autorizatii de colectare, transport si valorificare a
deseurilor reciclabile din municipiul Ploiesti, conform HCL nr. 334/2014;

- Intocmire nota de fumdamentare privind bugetul pentru anul 2015;

- Participare la a IV-a editie a competitiei ,Orasul reciclarii” la care s-a inscris Priméria Municipiu-
lui Plolesti prin Biroul de Protectia Mediului din cadrul Regiei Autonome de Servicii Publice
Ploiesti; Competitia se va derula in perioada 20 februarie - 1 iunie 2016, avand ca scop imbu-
natdtirea sistemului de colectare selectivd a deseurilor municipale de la populatie, in vederea
atingerii fintei de reducere cu 15% a deseurilor depozitate, prin devierea fractiilor reciclabile de
la depozitare; verificare in teren impreuna cu reprezentantii SC Rosal Grup SRL sucursala
Ploiesti, a starii containerelor de colectare selectiva tip igloo;

- Inregistrare dosare, verificare si eliberare avize conform HCL 476/2012, privind Planul de eli-
minare a deseurilor provenite din constructii, reabilitéri, demoldri si amenajari de spatii verzi;

- Verificarea pe teren a modului de Tndeplinire a conditilor impuse prin avizele favorabile
eliberate in vederea emiterii de catre DGDU a autorizatiilor de construire/desfintare;

- Se raporteaza lunar catre Agentia pentru Protectia Mediului Prahova si Consiliul Judetean

- Prahova-cantitatile de deseuri menajere si reciclabile colectate din-municipiului-Ploiesti; -

- Se administreaza Centrul municipal de colectare deseuri de echipamente electrice si
electronice, se inregistreaza si se transmit datele privitoare la gestionarea acestor deseuri ;

- S-au intocmit documentatii privind autorizarea functionarii si actualizarea Programului de
etapizare pentru statia de epurare municipala;

- monitorizarea si evaluarea zilnica a nivelului de poluare atmosferica - consultare site
http://apmph.anpm.ro/articole/buletine calitate aer; Centralizarea datelor receptionate de la
Agentia pentru Protectia Mediului Prahova cu referire la calitatea aerului din municipiul
Ploiesti si intocmire grafice pentru indicatorii monitorizati, in diferite puncte de masurare din
municipiul Ploiesti;




Tn"anul 2016 activitatea biroului protectia mediului a acordat o importanta sporita vectorului educativ in
vederea informarii si congtientizarii populatiei si a agentilor economici in special Tn directia conformarii
cu prevederile legislafiei din domeniul gestionarii corespunzatoare a desgeurilor si realizarii tintelor si ob-
" ligatiflor care revin autoritatilor publice locale.

In acest sens comparativ cu anul 2015 au fost realizate urmatoarele:

- s-a imbunatatit gradul de comunicare, transparenta si dialogul cu cetdienii in special prin in-
termediul comunicarii electronice,

- g-a intensificat atenfia acordatd reglementarii functionarii stafiei de epurare actuale si a lu-
crarilor de investifii privind noua statie, in care sens s-au intocmit documentatii tehnice de au-
torizare/avizare. '

S-au pregéatit materiale de informare si sensibilizare a cetatenilor municipiului Ploiesti fata de
problemele de protectie a mediului inconjurator si de conservare a resurselor naturale dedicate:

- Zilei Mondiale a Apei 22 martie,

- Luna Padurii 15 Martie — 15 Aprilie,

- Zilei Mondiale a Pamantului 22 aprilie,
- Anul International al Padurilor,

- Ziua Internationala a Diversitatii Biologice- 22 Mai,
- Zilei Mondiale a Mediului 5 iunie, _
- Zilei Mondiale pentru combaterea deserificarii 17 iunie,
- Ziuva Internationala a Stratului de Ozon,
- “Saptamanii Mobilitatii Europeng” 16-22 septembrie,
- - Anul International al Biodiversitatii”,
- Ziua Internationala a Zonelor Urbane,
- campaniile de popularizare a colectarii selective a DEEE.

Actiuni ecocivice realizate de Biroul Protectia Mediului in anul 2016

- Nr. Data Indicatori Eveniment Parteneri/Locatie
crt
1 06.01 - Comunicate | 1 Scoala Reciclarii | 1 - Comunicate www.ploiesti.ro
30.01 Sondaj 0 '
Simpozion | 0
Consultante | 1
Programe 1
2 17.02 - Comunicate | 2 Scoalal Reciclarii | Rosal Grup SA Ploiesti, Coral
30.05 Sondaj 0 comunicat Impex
Simpozion |2 15 unitati de invatamant
Consultante | 2 participante
Programe 2
DEEE
Avize/Aut.
3 02-31.03 Comunicate | 2 Scoalal Reciciarii | 15 unitati de invatamant
Sondagj 0 seminarii
4 21-31 martie || Simpozion |0 Campania de ROSAL Toate strazile
Consultante | - colectare DEEE municipiului Ploiesti
Programe 1 (deseuride Formula de desfasurare:
o ‘echipamente colectare stradala:
electrice si Centru municipal de colectare
electronice) intre orele 10.00 - 16.00.
Marea Tombola Scoate deseurile din
_ Debarasare ed.1 casa tal
5 15 martie — Tanarul ecologist | Institutii de invatamant RomSilva
15 aprilie Comunicate | 1 Luna Padurii Fundatia Oamenilor de Stiinta
6 aprilie Sondaj 0 Apa si Energia Gr. 8f. Mucenic Mina -
Simpozion | 3 2016 Ecogradinita
7 aprilie Consultante | 0 Ziua Pamantului | Online — documentare
Programe 2 C1 CN AL | Cuza | ploiesti.ro + rasp.ro




i ,Sa stii mai multe,
sa fii mai bun!"
8 5 junie Ziua Mondiald a 23 unitati de invatamant invitate
: Comunicate | 1 Mediului 300 elevi participanti - 10 echipe
Sondaj 0 Tema: de elevi
Simpozion | 2 Diverse activitati ROSAL, ROREC, Teatru Toma
Consultante | 68 | | 1. Festivalul Caragiu
Programe | 2 fimului ecologic CN Mihai Viteazul, Sc. Gim.
pentru elevi Nicolae Simache, Lic. Teh. 1
2. Premierea Mai, CN AL. | Cuza, Sc Gim
Scolilor Toma Caragiu, Casa de Cultura,
participante in Col Teh "Lazar Edeleanu”, Sc.
Scoala Reciclarii | Gim "lenachita Vacarescu”, C.T.
| "Toma N. Socolescu"”, LT
Transporturi
4* | 22-25 iunie Comunicate Marea - Ed 11 /2016
Program 1 Debarasare +
Tombola SDDCT
g 13-17 iunie Simpozien/ | 2 Saptamana Ener- | Sc Elena Doamna
Seminar giei Durabile Sc Toma Caragiu
4** | 26-30 sep- Comunicate | 1 Marea Ed 111 /2016
tembrie Program 1 Debarasare +
Tombola SDDCT
10 | 04'oc- Simpozion/ | 1 | - Ziua Mondiala a Sc Elena Doamna
tombrie - Seminar Animalelor 80 elevi
05 oc-
tombrie
11 i 8-10 nojem- || Simpozion/ | 1 Ziua Inter- Unitati scolare — 1SJ
brie Seminar nationala Zonelor | CT Elie Radu
Urbane
12 | 24 noiem~ Simpozion/ | 1 Seminar Educatia ecocivica
brie Seminar Sc Elena Doamna
4*** | 5-9/14 de- Comunicate | 1 Marea Ed IV /2016
cembrie Program 1 Debarasare +
Tombola SDDC
13 | Decembrie || Seminar |1 | | Seminar CN Nichita Stanescu

Evenimentele au fost desfasurate la nivelul municipiului Ploiesti, pentru informarea si constientizarea
cetatenilor.

BIROUL INCALZIRE URBANA

» monitorizarea derularii activitatii operatorului serviciului public de

alimentare cu energie termica : :
- verificari efectuate/ verificari programate 85185 = 1
Verificarile s-au efectuat dupa cum urmeaza :

- verificarea in teren a zonelor de protectie / siguranta si a modului de intretinere a fatadelor PT/CT- 44 ;
- verificarea cantitatilor de energie declarate de operator ca fiind furnizate populatiei -12; verificarea se

face prin sondaj ; in baza borderoului facturilor de energie termica intocmit-si-transmis de-catre opera-- - - -

tor si a facturilor emise catre Asociatiile de Proprietari pentru a se urmari respectarea obligatiilor con-
tractuale ;

- verificarea parametrilor de calitate ai agentului termic furnizat pentru a se respecta valorile impuse prin
Regulamentul serviciului de alimentare cu energie termica , conform diagramei de reglaj puse la
dispozitie de operator -12 ;

- verificare privind citirea index-urilor de catre operator la contoarele de energie termica

din PT/CT ; se analizeaza tabelele cu indexurile contoarelor de energie termica pentru incalzire si apa
calda de consum pentru modernizata si nemordenizata a punctelor termice si a celor doua centrale de
cvartal —12;



I

- verificarea cu privire ia respeciarea de catre operator a indicatorilor de performanta prevazuti in Re-
gulamentul serviciului de alimentare cu energie termica si in Contractul de delegare prin concesiune -

4;

- - verificare prin vizualizare pe teren a bunurilor scoase din uz si propuse spre casare de catre operato-

rul Veolia Energie Prahova - 1

In urma verificarii parametrilor de calitate ai agentului termic furnizat s-a constatat incadrarea in limi-
tele prevazute de Regulamentul -Serviciului Public de alimentare cu energie termica a municipiului
Ploiesti . :

- controale efectuate / controale planificate : 504 /504 = 1
Controalele s-au efectuat astfel : :

a) monitorizarea mentinerii in exploatare normala a sistemului de alimentare cu energie termica:
control zilnic prin vizualizare , prin intermediul aplicatiei on-line , a parametrilor de functionare (
presiune — temperatura ) in punctele termice si consemnarea acestora in Fisa de evidenta a functionarii
PT/CT, controlul functionarii conforme a PT/CT dupa intreruperile programate / accidentale anuntate de
operator - 247 controale ;

b} control, prin sondaj, al conformitatii parametrilor de functionare a PT/CT dupa opririle accidenta-
le / programate , la Asociatiile de Proprietari afectate de intreruperile in furnizarea agentului termic -

257 controale;

In urma controalelor efectuate s-a constatat furnizarea energiei termice pentru apa calda de consum
cu respectarea prevederilor din Contractul de delegare prin concesiune a gestiunii serviciului public al
judetului Prahova de alimentare cu energie termica produsa in mod centralizat in sistem productie-
transport-distributie pentru municipiul Ploiesti si a parametrilor prevazuti in Regulamentul Serviciului
Public de alimentare cu energie termica a municipiului Ploiesti .

« derularea activitatilor de relatii cu publicul:
- informarea si consilierea cetatenilor prin programul de audiente -2
- inregistrarea, investigarea, solutionarea sesizarilor, reclamatiilor si /sau solicitarilor
cetatenilor privind calitatea serviciului public de alimentare cu energie termica : solicitari
rezolvate in timp util / total solicitari :

- 69 /69 = 100% din care

- 28 adrese — transmise in fermen legal;
- 35 sesizari Dispecerat - rezolvate
- 6 sesizari telefonice - rezolvate

Alte activitati :

- efectuare instruiri la nivelul biroului avand ca tematica cerintele de reglementare ;

- participare la intalnirile reprezentatilor operatorului cu reprezentantii Asociatiilor de
Proprietari pentru analizarea si gasirea solutiilor in vederea achitarii facturilor de energie
termica emise si neachitate in termen scadent, precum si a penalitatilor emise pentru
facturi achitate cu intarziere conform Contractului de furnizare energie termica incheiat
cu aceste Asociatii de Proprietari, pentru a se evita sistarea furnizarii energiei termice,

- participare la finalizarea lucrarilor comisiei de casare a mijloacelor fixe inlocuite
apartinand sistemului public de alimenatare cu energie termica;

- culegere date de la operatorii de servicii publice pentru intocmirea :

. -t Raportului de activitate pentru trim IV 2015

» - " Raportului de activitate pentru trim | 2016"
o . .- " Raportului-de activitate pentru-trim . .11 .2016 - . -
e - “Raportului de activitate pentru trim Il 2016 °

pe linia implementarii Strategiei Nationale privind accelerarea dezvoltarii serviciilor
comunitare de utilitati publice ;

- predarea in forma finala catre toate birourile din RASP care au furnizat date a
Rapoartelor de activitate pe linia implementarii Strategiei Nationale privind accelerarea
dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice ;

- Centralizare date de functionare a Sistemului de Alimentare Centralizata cu Energie
Termica in municipiul Ploiesti pentru anul 2015 si sem.| 2016 ;



participare fa lucrarile comisiei de casare privind imobilizarile corporale, necorporale,
obiectelor de inventar si echipamentelor de protectie;

participare la predarea — primirea bunurilor inchiriate de RASP catre Veolia Energie
Prahova prin contractul de inchiriere nr.3361/2004 , returnate de operator ca fiind
neutilizabile in desfasurarea activitatii ;

participare Ia receptiile preliminare / finale ale obiectivelor de investitii ale cperatorului ;
intocmire si predare documente justificative "Decont Subventie" pentru diferenta de tarif
la energia termica livrata populatiei in lunile :

Decembrie 2015 ;
lanuarie 2016 ;
Februarie 2016
Martie 2016 ;
Noiembrie 2016

® & & @ @

verificarea si certificarea cantitatilor de energie termica (Geal) facturate populatiei pentru
care operatorul primeste subventie acordata din bugetul local :
s decembrie 2015 : 54.557,3804 Gceal , valoarea subventiei : 25,68 lei/Geal
( conform HCL nr.531/21.12.2015 ) ;
¢ ianuarie 2016 : 76.368,636 Gcal , valoarea subventiei : 25,68 lei/Geal
{ conform HCL nr.531/21.12. 2015 );
o februarie 2016 : 52.780,048 Gcal , valoarea subventiei : 25,68 lei/Gcal
{ conform HCL nr.531/21.12.2015) ;
» martie 2016 : 54.218,900 Gcal , valoarea subventiei : 25,68 lel/Geal
( conform HCL nr.531/21.12.2015 ) ;
* noiembrie 2016 : 43.798,153 Gceal , valoarea subventiei : 27,68 lei/Geal
( conform HCL nr.344/31.10.2016 )

intocmire referat si adresa catre Veolia pentru retur bunuri inchiriate ;

elaborare | finalizare si predare catre Biroul Management Integrat a documentelor proprii
biroului in vederea implementarii sistemului de management integrat ;

intocmirea rapoartelor de activitate a biroului saptamanle , lunare , trimestriale ;
pregatirea documentelor in vederea auditarii interne pentru evaluarea eficacitatii functio-
narii SMI ;

partuc:pare la intalnirea cu reprezentantii Consmu[un Judetean pentru stabilirea pnontatllor
privind accesarea de fonduri europene in vederea reabilitarii retelelor termice

participare la intalnirile reprezentatilor operatorului cu reprezentantii Ascciatiilor de
Proprietari :

e hl27 A, str.Catinei;

+ Dbl.5B,sc.A Aleea Petrochimistilor , nr.1B;

e bl.120, str.Brumarelelor

pentru analizarea si gasirea solutiilor in vederea achitarii facturilor de energie termica
emise si neachitate in termen scadent, precum si a penalitatilor emise pentru facturi
achitate cu intarziere conform Contractului de furnizare energie termica incheiat cu
aceste Asociatii de Proprietari, pentru a se putea relua furnizarea energiei termice ;
participare impreuna cu echipa Veolia la verificarea in teren a sesizarii privind starea ca-
loriferului din sufrageria ap.12, bl.81 , str.G-ral Eremia Grigorescu si gasirea de solutii
pentru punerea in conformitate a instalatiei intericare de alimentare cu energie termica a
respectivului apartament ;

participare la sedintele Comisiei de specialitate-nr.3-a Consiliului Local al-Municipiului
Ploiesti — comisia pentru utilitati publice, calitatea viefii si protectia mediului — in scopul
ajustarii pretului local al energiei termice ;

elaborare proiect HCL privind completarea Hotararii Consiliului Local nr. 408/05.11.2015
privind aprobarea ajustarii prefului local al energiei termice facturate populatiei in
Municipiul Ploiesti — aprobat { HCL nr.531/21.12.2015) ;

elaborare proiect HCL privind aprobarea ajustdrii pretului local al energiei termice
facturate populatiei in Municipiul Ploiesti — aprobat ( HCL nr.344/31.10.2016) ;

elaborare proiect HCL privind aprobarea asocierii intre municipiul Ploiesti si Judetul
Prahova pentru finantarea realizarii * Strategiei locale de alimentare cu energie termica
produsa in mod centralizat in sistem productie-transport-distributie la nivelut judetului
Prahova pentru Municipiul Ploiesti” in vederea accesarii de fonduri- aprobat



(HCL nr.395/29.11.2016 } ;

elaborare proiect HCL privind aprobarea recuperarii diferentelor inregistrate datorita
modificarii pretului combustibilului pe perioada noiembrie 2012 — decembrie 2015-
aprobat (HCL nr.421/21.12.2016) ; '

participare la instruirile comisiilor de inventariere ;

paricipare la inventarierea anuala a bunurilor transmise in administrarea Regiei
Autonome de Servicii Publice Ploiesti , conform Decizillor nr.40 / 27.10.2016 si nr. 42/
21.11,2016;

participare [a inventarierea anuala a patrimoniului municipiului Ploiesti concesionat 5.C.
Veolia Energie Prahova S.R.L., conform dispozitiei nr. 25273/14.10.2016 a Primarului
municipiului Ploiesti.

BIROUL RETELE, CONTORIZARE, REPARTITOARE. COSTURI

Pe intreg parcursul anului 2016 activitatea Biroului Retele, Contorizare, Repartitoare Costuri s-a

desfasurat in regim continuu, in conformitate cu cerintele legale si de reglementare in vigoare, in limitele

competentelor legale aprobate, in conditiile respectarii cerintelor privind gestionarea riscurilor, calitatea,

protectia mediului, sanatatea si securitatea ocupationala, in scopul imbunatatirii performantelor si al

cresterii gradului de informare si de satisfactie al cetatenilor.

Tn toata aceastd perioada activitatea biroului a vizat cu precidere o serie de probleme si a intre-

prins actiuni in scopul imbunatatirii calitatii serviciilor prestate si pentru realizarea obiectivelor propuse si

a indicatorilor de performanta specifici. Acestea au constat in:

S

prestarea de servicii legate de montajul, exploatarea si service-ul sistemelor de repartizare
a costurilor i consumurilor pentru incalzire (repartitoare de costuri);

prestarea de servicii legate de repartizarea lunard a costurilor si consumurilor de energie
termica pentru Tncalzire; '
urmérirea respectarii de catre operator a modului de expleatare normala a refelelor de
agent termic primar gi secundar, a brangamentelor pand la punctele de delimitare/separare,
inclusiv realizarea in timp util, de catre factorii implicéﬂ, a reparatiilor si interventiilbr la
aparitia unor avarii, incidente sau defectiuni, in conformitate cu ceriniele legale si contrac-
tuale privind serviciul public de transport de energie termica;

cresterea satisfactiei cetdtenilor si schimbarea atitudinii lor privind economisirea energiei si

protectia mediului;

Prin obiectivele specifice stabilite in cadrul Planului sistemului de management integrat si indica-
torii de performanta realizati Biroul Retele, Contorizare, Repartitoare Costuri si-a demonstrat:

>

performanta in a furniza consecvent clientilor servicii de defalcare a consumurilor de ener-
gie termica si a costurilor pentru incalzire si in a interveni prompt pentru indreptarea dis-

functionalitatilor aparute:

indicatori. - nr. service-uri efectuate / nr. service-uri solicitate - 274/274=1
- pericada de efectuare a calcufului de repartizare consumuri si cheltuieli

pentru incalzire - 10 zile

receptivitatea in ceea ce priveste cregterea satisfaciiei clientilor prin insusirea si rezolvarea

cu promptitudine a problemelor acestora

indicatori: - petitii solutionate din totalul petitiifor primite - 11/11=1



- pericada de rezolvare a petitiifor - 22 zile

> eficienta monitorizarii activitatii operatorului privind functionarea retelelor de termoficare

(primar si secundar) si lucrarile de interventii executate de acesta: '

" indicatori: - lucrari verificate din totalul lucrarilor efectuate de operator — 120/120=1

- nr. reclamatii administrativ intemeiate - 0

in Tntreaga sa activitate specifica, biroul a avut ca {intd permanenta furnizarea continua si de ca-
litate a serviciilor prestate pentru a raspunde astfel nevoilor si asteptarilor clientilor.

Comparativ cu anul trecut, se observa o micsorare substantiala a service-urilor solicitate st efec-
tuate. Un motiv ar fi ca anul acesta, la sfarsitul sezonului de incalzire, au expirat contractele de prestari
servicii cu asociatiile de proprietari si nu s-au mai facut verificari in teren, astfel neputandu-se depista
eventualele defectiuni existente.

Anul acesta a expirat contractul de distributie incheiat cu firma ELSACO BRUNATA S.R.L. astfel
ca, in urma negocierifor purtate in perioada mai-iufie, s-au semnat la sfarsitul lunii iulie doua contracte
(de licenta si de distributie) cu firma sus-mentionata. In paralel, odata cu incheierea sezonului de incal-
zire, am demarat si actiunea de ofertare in ceea ce priveste incheierea de noi contracte de prestari ser-
vicii cu vechile asociatii de proprietari si atragerea de noi clienti. Numarul noilor contracte de prestari
servicii incheiate cu asociatiile de proprietari este de 78, existand 90 de bransamente, 2.750 éparta—
mente si 9.700 repartitoare de costuri. Mentionam ca numarul contractelor de prestari servicii a scazut
deoarece o serie de asociatii de proprietar nu au mai dorit sa utilizeze repartitoarele de costuri, desi,
incepand cu 01.01.2017, legea impune si obliga acest lucru, altele dorind sa incheie contracte cu firme
care pot oferi concomitent si prestarea serviciilor de citire radio apometre si calculul consumurilor de
apa rece si calda de consum, Acest lucru ne atrage atentia asupra unei mai mari implicari, la nivel de
institutie, in publicitatea si diversificarea serviciilor oferite populatiei. '

Ca si noutate, este de mentionat faptul ca 3 asociatii de proprietari, dintre care 2 noi, au solicitat
montarea de repartitoare radio in locul celor vechi; avand o oferta convenabila, si alte asociatii de pro-
prietari si-au manifestat dorinta ca, la sfarsitul sezonului de incalzire 2016-2017, sa inlocuiasca vechile
repartitoare de costuri cu altele noi, cu citire radio. |

Avand in vedere atat modificarea (de doua ori) a tarifului practicat de Veolia Energie Prahova
S.R.L., o data in aprilie si inca o data in noiembrie, precum si a TVA-ului de la 24% la 20%, a fost nece-
sara reconfigurarea intregii baze de date pentru a fi in conformitate cu legislatia existenta.

Pe intreg parcursul anului s-a asigurat comunicarea directd cu cetétenii, prin analizarea
sesizarilor si reclamatiilor acestora, verificarea situatilor in teren, incercandu-se solutionarea
problemelor ridicate in limita competentelor biroului si in conformitate cu prevederile legale. Pentru dis- -
cutarea si rezolvarea problemelor semnalate de cétre proprietari, Tmpreuna cu reprezentantii UAP Plo-
iesti, S.C.Veolia Energie Prahova S.R.L si Primériei Ploiesti, am participat la intalniri organizate cu re-
prezentantii asociatiilor de proprietari.

Activitatea biroului in anul ce a trecut a vizat si respectarea de catre operatorul S.C.Veolia Ener-
gie Prahova S.R.L. a prevederilor contractului de concesiune si a regulamentului serviciului public de

alimentare cu energie termica privind exploatarea retelelor de agent termic in regim normal. In acest



sens a fost urmarita realizarea in timp util, de catre factorii implicati, a reparatiilor si interventiilor la
aparitia unor avarii, incidente sau defectiuni pe retelele termice de agent primar si secundar,

Referitor la relatia directd cu publicul, salariatii biroului au participat la programul de audiente si
consiliere acordand 142 audiente (personal sau telefonic) si rezolvand operativ orice sesizare telefonica
inregistrata in cadrul biroului sau la Dispeceratul Primariei.

Ca si activitati conexe ale biroului mai putem mentiona:

>  realizarea unei baze de date necesara intocmirii unei situatii solicitate de ANRSC, in vede-
rea intocmirii raportului catre Comisia Europeana cu privire la economiile de energie termi-
ca realizate ca urmare a punerii in aplicare a prevederilor art. 10 alin. (5) din Legea privind
eficienta energetica nr. 121/2014, pe perioada 2012-2016;

> urmarirea lucrarilor de refacere izolatii conducte transport agent termic primar;

»  desfasurarea de activitati specifice in Comisia Tehnica de constatare a starii tehnice a mij-
loacelor fixe, a obiectelor de inventar si echipamentelor de protectie propuse a fi scoase
din functiune;

»  elaborarea, finalizarea si predarea catre Biroul de Management Integrat a documentelor

proprii biroului in vederea implementrii sistemului de management integrat;

»  intocmirea materialelor privind managementul calitdtii pentru evaluare in cadrui planului de

audit;

»  auditarea, la nivef de birou, Tn vederea evaludrii conformitaiii cu standardele de referinia si

a eficacitatii sistemelor de management;

> intocmirea, la nivel de birou, a bugetului rectificat pe semestrul la Il-lea 2016 si pe trimes-
trul al IV-lea 20186;

»  intocmirea, la nivel de birou, a planului estimativ de achizitii de materiale, consumabile,

piese schimb, ohiecte inventar aferent anului 2017 si inaintat BJC-APUC;

In urma auditului efectuat la nivelul institutiei nu s-au inregistrat neconformitati. In urma auditului
in cadrul biroului, s-a organizat instruirea personalului care a avut ca scop cresterea gradului de perfec-
tionare a acestuia si autocontrolul permanent. Tot pentru indeplinirea acestui deziderat s-au realizat in-
struiri ale personalului cu privire la respectarea procedurilor/instructiunilor SMI, respectarea ROF, ges-
tionarea si evaluarea riscurilor, analiza instrumentelor specific sistemului existent de manage-
ment/control intern.

Nu au fost sesizate riscuri care sa duca la neindeplinirea politicii RASP si s-au luat masuri de
diminuare a riscurilor care ar fi dus la neindeplinirea obiectivelor specifice biroului, cum ar i
+ verificarea citirilor lunare (F-14-15/1/0) in momentul primirii acestora de ia reprezentantii aso-

ciatiilor de proprietari in vederea eliminarii riscului de a exista lipsuri sau citiri eronate;

¢ stabilirea cu exactitate a zilei si a intervalului de timp de executare a service-ului solicitat

eliminandu-se astfel riscul de a nu fi gasit acasa proprietarul apartamentului.



In toata aceasta perioada s-au intocmit rapoarte de activitate lunare si trimestriale si s-au solu-

tionat in termen petitiile primite pe cale ierarhica.

Avandu-se in vedere faptul ca eficienta biroului reprezinta o prioritate putem spune ca, in com-

paratie cu anul precedent, aceasta a crescut, dovada fiind indicatorii de performanta aferenti biroului.

BIROUL APA CANAL

Activitatea serviciului Apd-Canal a fost orientata in doua directii:

1. Monitorizarea si controlul modului in care operatorul S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L a gestionat

sistemul aferent Serviciului Public de alimentare cu apé i canalizare in municipiul Ploiesti, ob-
iectivele urmarite §| monitorizate permanent vizand cu precadere respectarea prevederilor Con-
tractului de concesiune incheiat cu Consiliul Local in anul 2000. De asemenea, Serviciul Apa -
Canal supravegheaza pune in aplicare si controleaza respectarea de céatre operator si a Regu-
lamentului de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apé si de canaliza-
re, aprobat de Consiliul Local prin Hotérérea nr.320/21.12.2007 modificata si completata prin
HCL 90/31.03.2010; HCL 16/31.01.2011; HCL 164/31.05.2011, si Ordinele Presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodane Comunala nr.
88/2007, 89/2007 si 90/2007;

Operarea si asigurarea mentenantei Statiei de Epurare a apelor uzate din Municipiul Plolesti
dupa preluarea acesteia de la operatorul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
-S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L., in luna martie 2007, cu respectarea prevederilor legale privind
calitatea apelor uzate epurate deversate in receptorul natural — paraul Dambu.

Serviciul Apa - Canal a exercitat in numele Consiliului Local si a Primarului, coordonarea i controlul
calltatu serviciului public de alimentare cu apd si canalizare, avand drept scop principal, atingerea
unui nivel de performantd al serviciului care s3 indeplineasca toate exigenfele utilizatorilor din
Municipiul Ploiegti.

Activitatea Serviciului Apa - Canal a vizat cu precadere urmatoarele probleme:

A. Respectarea de citre operator a prevederilor contractului de concesiune gi a Regulamen-

tului de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa gi de canallza-
re in municipiul Ploiegti:

n acest sens Serviciul Apa Canal a desfagurat urmatoarele actwltatl

- Supravegherea modului in care concesionarul s-a achitat de obligatiile sale stabilite prin
contract gi prin reglementarile legale In domeniu,

- Urmarirea realizarii programului de investifii angajat de conce51onar prm contractul de
concesiung;

- Analiza si promovarea programului anual de eficientizare a serviciului public de alimen-
tare cu apd si canalizare, concretizat prin programul de investitii pentru anul 20186, pro-
pus de catre 8.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L, program structurat pe doud componente,
conform contractului de concesiune:

1. investitii realizate de S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L, prin cota inclusa in tarif, ma-
terializata in Fondul de lucrari, din care s-au angajat lucrari stabilite de comun

-acord cu-Priméria-Ploiesti si-aprobate de-catre Consiliul.Local (prin Hotérarea. . .

Consiliului Local nr.162/30.05.2016) sau lucrari de investifii stabilite prin inter-
mediul Comitetulul de Coordonare;

2. investifii realizate de catre S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L prin angajarea de fon-
duri proprii- stabilite de cétre Concesionar si aprobate prin Hotérérea Consiliului
Local nr.162/30.05.2016;

Verificarea si prezentarea de date pentru Intocmirea raportului de specialitate i a proiectului
pentru Hotararea Consiliului Local nr.162/30.05.2016 privind aprobarea programului de investitii
Fond Lucrari si a programului de investitii Fond Prioritar, obligatie concesionar pentru anul 2016
in cadrul serviciului public de alimentare cu apa si canalizare;



- Completarea programului de investiiii din fondul de lucrari, aprobat de Consiliut Local prin anali-
za propunerilor de lucrari de investitii suplimentare si avizarea acestora in limita fondului dispo-
nibil, precum si urmérirea realizarii acestora; propune includerii in program a unor lucréri solici-
tate de catre compartimentele de specialitate din cadrul Primariei (Serviciul Investitii gi Serviciul
Reparatii si Investitii Drumuri);

- Urmarirea asigurarii de cétre operator a continuitafii serviciului prin verificarea modului de exe-
cutare a interventiilor necesare pe refele de apa si de canalizare, respectarea standardelor de
calitate a lucrarilor gi executarea acestora in termenul prevazut de reglementdrile in vigoare si
contractul de concesiune;

- Urmarirea in principal a investitiilor care vizeaza inlocuiri i extinderi ale refelelor de apé si de
canalizare, brangamente de ap4, racorduri de canalizare, guri de scurgere, montare sau inlocu-
ire hidranii de incendiu, racorduri de canalizare, montari sau fnlocuiri de vane.
fn anul 2016, din Programul de investitii - Fondul de lucrari s-au realizat urmétoarele obiective:

Retelele de apa:

Pentru punerea in conformitate a retelelor de apa pentru protejarea investitiilor de asfaitare
derulate de Primaria Municipiului Ploiesti, s-au executat lucrari de inlocuire a retelei de apa pe
strazile incluse in programul de modernizare si refacere sistem rutier al municipalitatii pe 2016.
Infocuire /reabilitare retea de apa 3 544,5 mi: sir. Anul 1907 (74ml); Bobalna (1290,5ml); str. Caliman
(64mly; str. Fabriciior (333ml); str. istrita (81ml); str. Jepilor (168ml); str. Mecet (266ml); str.Valeni
(425ml); Crangul lui Bot — DN72 Targoviste (267ml — prin camasuire).

Extinderere retea de apa 1 296 mil: str.Apelor (360ml); str.Costache Negrii (78ml); str.Mihai Bravu
(858ml). ‘

Inlocuire bransamente de apa: 327 buc.

Bransamente de apa reportate si bransamente noi: 173 buc.
Inlocuiri hidranti de incendiu; 50 buc.

Inlocuiri/reportari separatii tehnice: 36 buc.

Inlocuiri/mentari vane: 11 buc.

Retelele de canalizare:

Inlocuire retea de canalizare 1 284,5 ml: aleea Cirezarilor bl.25-27 (69ml); aleea Metalurgistilor
bl.52-50-51A,B (200,5ml); aleea Strejnic bl.A1-A10 {357ml); aleea Zarandului (258ml); str.G-ral
Eremia Grigorescu (99ml); intrarea Polux bl.G12-G13 (126ml), str.Marasesti bl.I1 (61m|),
str.Mihai Bravu-nr.167 bl.1-2.(114ml). S

Inlocuire racorduri de canalizare: 33 buc.

Inlocuire racorduri la guri de scurgere: 12 buc.

Inlocuire/ montare guri de scurgere:15 buc.

In cursul anului 2016 nu s-a solicitat nici o ajustare de tarif de apa si de canalizare.

- Calitatea apei — Tn vederea cresterii standardului de calitate a furnizarii apei de consum si a ser-
viciului de preluare la canalizarea publica a apelor uzate si meteorice, s-a urmérit asigurarea cantitativa
si calitativa a distributiei apel potabile catre populatia Municipiului Ploiesti si agentii economici racordatj
la sistemul public de apa si canalizare. In cursul anului 2016, la Regia Autonoma de Servicii Publice
Ploiesti, au fost inregistrate doua sesizari prin dispeceratul primariei municipiului Ploiesti privind calita-
tea apei distribuita de catre operator — rezolvate;

Serviciul Apa Canal :

- A participat la discutiile initiate cu reprezentantii Primariei Municipiului Ploiesti — Directia Tehnic
- Investitii-si reprezentantii.operatorului — S.C.Apa.Nova_Ploiesti, -privind . propunerile pentru_elaborarea .
programului de investitii al operatorului si corelarea acestuia cu programul de investitii al Primariei Mu-
nicipiului Ploiesti pe anul 2016;

- A participat |la elaborarea si redactarea materialelor informative referitoare la serviciul public de
alimentare cu apa si canalizare, solicitate de conducerea Regiei Autenome de Servicii Publice Ploiesti
(ex: informari privind: stadiul lucrérilor pe retelele de alimentare cu apé si canalizare, situatia centraliza-
ta a imobilelor care nu au alimentare cu apa sau racorduri de canalizare pe strazile care se asfalteaza,
situatia centralizata privind retelele de alimentare cu apa si de canalizare in Municipiul Ploiesti, evalua-
rea indicatorilor de performanta pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare stabiliti prin regu-
lamentul serviciului, modul de solutionare a sesizarilor preluate de la Dispeceratul Primariei Municipiului



Ploiesti}; a asigurat documeniatia corespunzatoare subiectelor discutate in sedintele Comitetuiui de
Coordonare al 3.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L;

- A participat la sedintele Comitetului de Coordonare al S.C.Apa Nova Ploiesti din cursul anuiui
2016;

- A participat la intalnirile organizate la sediul S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L pentru analizarea
stadiului lucrarilor de investitii sau soluticnarea unor sesizari formulate de cetateni;

- A pregatit documentatia necesara intocmirii raportarilor anuale pentru 20186, privind performan-
tele tehnice ale serviciului, stadiul si realizarea investitiilor conform contractului de concesiune, evolutia
tarifelor pentru apa si canalizare precum gi modul n care concesionarul s-a achitat de obligatiile sale
stabilite prin contract si prin reglementarile legale in domeniu;

- A participat la inventarierea bunurilor ce foormeaza Statia de epurare a apelor uzate si a patrimo-
niului public care face obiectul contractului de concesiune privind gestiunea serviciului public de alimen-
tare cu apa si a serviciului de canalizare in municipiul Ploiesti.

B. Monitorizare, supraveghere, control privind conservarea gi dezvoltarea patrimoniului.

Serviciul Apa Canal :

- A monitorizat, supravegheat si a controlat buna functionare si mentinerea in exploatare
normalé a sistemuiui public de distributie a apei si de canalizare, urmérind inclusiv reali-
zarea de reparatii si interventii la aparitia unor avarii, incidente sau defectiuni;

- A efectuat verificarea In teren a lucrérilor executate de céatre operator, urmérind modul in
care acesta exploateazé, mentine si reabiliteaza bunurile preluate in concesiune, pre-
cum gi modul in care intervine pentru efectuarea reparafiilor capitale si a interventiilor
planificate sau accidentale. Au fost efectuate verificdri de cétre reprezentantii biroului
Apa-Canal: 333 (255 pentru lucrari de interventii; 78 pentru lucrari de investitii).

- Reprezentantii Serviciul Apa- Canal au participat alaturi de detinatorii de retele de utili-
t&ti la predarile de amplasament /receptii pentru investitile de reabilitare a retelei de
apé, extindere retea de alimentare cu apa, reabilitare retea de canalizare, extindere
retea de canalizare prevazute in programul de investitii al Primariei Ploiesti sau operato-
rului S.C.Apa Nova Ploiesti S.R.L.

- A urmérit lucrarile de investitii ale operatorului pe durata executiei pana la receptia aces-
tora de catre comisia de speciaiitate desemnata in acest scop ;.

- A urmaérit corelarea programului de investitii al concesionarului cu cel al Primariei sl ce-
lorlalti detindtori de retele, in conformitate cu prevederile legale dar si cu nevoile comuni-
tatii, participand la ntalnirile organizate in acest scop cu reprezentantii $.C. Apa Nova
Poiesti S.R.L si Departamentelor de specialitate din Primérie,

- A urmarit lucrarile de investiti si modernizare sistem rutier derulate sub autoritatea
primariei municipiului Ploiesti care implica extinderi ale retelei de canalizare efectuand in
acest scop identificari de imobile care nu sunt racordate la reteaua de canalizare .

C. Activitatea de exploatare si monitorizare a Statiei de Epurare:

- A planificat si a verificat executarea lucrarilor de revizii, reparatii periodice si intretinere
utilaje efectuate in Statia de Epurare de catre S.C.Apa Nova Ploiesti;

- Aintocmit si a certificat documentele justificative pentru plata lucrarilor de mentenanta, a
utilitatilor sau a altor servicii prestate de catre teri;

- Au fost intocmite baze de date privind :volumul apei uzate epurate din statie, a namolului
pompat pe paturile de uscare, a analizelor de laborator a apei uzate menajere, a
deseurilor generate din statie si altele;

- S-au intocmit adrese, informari si raportari catre autoritatile administratiei publice locale,
precum si catre AN.AR, AN.RS.C, G.N.M. si A.P.M,

- S-a intocmit documentatia necesara pentru reinnoirea actelor de reglementare a
functionarii statiei (autorizatii, licente, etc);

- S-au infocmit documentele necesare pentru calculul contributillor datorate de R.AS.P.
catre A.N.A.R pentru primirea apelor uzate epurate in receptor natural.;



- A fost monitorizata calitatea apelor uzate si epurate in/din Statia de Epurare si a fost
atentionat operatorul retelei de canalizare in caz de neincadrare a indicatorilor, pentru a
se lua masuri urgente pentru conformare;

- S-a monitorizat calitatea apei din panza freatica prin cele doua foraje si a namolului re-
zultat din epurarea apelor uzate, din statia de epurare (monitorizarea anuala a calitatii
apei din panza freatica si a namolului) ;

- S-au intocmit documentele privind lucrarile de vidanjare executate cu vidanjele din dota-
re (comenzi, procese verbale de receptie a lucrarii, ordin de deplasare etc).

D. Relatii cu utilizatorii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare:
In acest sens Serviciul Apé- Canal a realizat urmatoarele activitati:

- A asigurat comunicarea directd cu cetitenii, prin analizarea sesizdrilor gi rectamatiilor
acestora, verificarea acestora in teren, individual sau impreuna cu reprezentantii operato-
rului, contribuind la solutionarea problemelor in limita competentelor biroului gi in con-
formitate cu prevederile legale;

- La solicitarea cetétenilor, a furnizat informatii privind masurile luate de municipalitate in vederea
asigurarii alimentarii cu apa potabila si canalizare in Municipiul Ploiesti, solutiile tehnice accesi-
bile din punct de vedere tehnic, economic si financiar pentru rezolvarea unor probleme legate de
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare; ‘

- A urmérit solutionarea operativé a sesizérilor, reclamatiilor si contestatiilor privind calitatea ser-
viciilor prestate de operator, asigurand medierea neintelegerilor dintre acesta si utilizatori si
urmérind respectarea prevederilor legale in ceea ce priveste aplicarea de sanctiuni ca urmare a
incalearii Regulamentului de organizare si functionare a serviciului apa canal;

- Din corespondenta primita/inregistrata la Serviciul Apa Canal s-au evidentiat 1683 adrese din
care 61 cereri scrise de la cetateni, asociatii de proprietari si agenti economici ( 58 soficitari ; 21
-sesizari } astfel:

« 58 solicitari privind: bransamente gratuite, separatii tehnice, extindere retea de apa, racorduri
de canalizare, extindere retea de canalizare, montare guri de scurgere, puneri in conformitate
bransament de apa, informare apa meteo, solicitari diverse.

e 21 sesizari privind: deteriorare/disfunctionalitati pe reteaua de apa si canalizare, contract de
prestare servicii apa-canal, calitate apa, punere in conformitate, facturare apa meteo, contoriza-
re consumului de apa, nefinalizarea sau starea necorespunzdtoare a unor lucrari executate de
cétre operator sau de firme angajate de Primaria municipiului Ploiesti, guri de scurgere colmata-
te, defectiunifmontare hidrantii de incendiu, diverse.

- Referitor la relatia directd cu publicul, salariatii biroului au participat”la programul audienfe si
consiliere acordand: 290 audiente verbale si telefonice (283 soiicitari si 7 sesizari),

- Au fost preluate: 384 ( 14 solicitari, 96 sesizari, 274 note telefonice) primite de la biroul Dispe-
cerat, Sesizari si Relatii Publice din partea cetatenilor sau atentionari din partea operatorului
(ex:opriri de apa) , care au fost discutate cu S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L gi s-a urmarit solutio-
narea operativé a acestora; S-a consemnat modul de solutionare a sesizarilor in evidentele pro-
prii ale biroului Apa Canal- Sesizari Dispecerat;

Analiza solicitarilor, reclamatiilor si sesizérilor primite la Regia Autonoma de Servicii Publice in anul
2016 a scos in evidenta necesitatea concentrarii actiunilor personalului in vederea imbunatatirii calitatii
serviciului prin cresterea exigentelor in controlul operatorului, urmarirea respectarii indicatorilor de
performantd Tnscrisi in Regulamentul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare si
derularea unor programe de investiti privind modernizarea si extinderea retelelor de apa si de
canalizare in Municipiul Ploiesti. A

BIROQUL ILUMINAT PUBLIC
Activitatea Biroului de [luminat Public din cadrul R.A.S.P. Ploiegti a cuprins
urmatoarele domenii:
I. Lucriri mentinere — intretinere si rezolvare sesizari in anul 2016
A .Situatia lucrérilor de mentinere-intretinere

Lucrarile de mentinere-intretinere au constat in Tnlocuirea a:



- 2009 LVS, 367 BVS, 229 LE (lampi economice), 800 DAS, 100 condensatoare,

60 dulii corp, 165 sigurante, 3 contactoare, 17 socluri siguranta, 3 usa cutie

distributie, 14 ferestre de vizitare stalp si sistemul aferent de inchidere fereastra

de vizitare, 182 riglete de legatura, 885 m LEA, 8 m LES, 480 m cablu alimentare

CYY si 550 cleme universale.

- Pentru o functionare corespunzatoare a iluminatului public au mai fost
executate si alte lucrari de mentinere-intrefinere:

- - s-au demontat 83 console, 9 corpuri de iluminat tip lampadar, 2 stalpi tip
lampadar, 560 m retea electrica TYIR ;

- - s-au refacut 1519 legaturi electrice, s-au remontat 83 console si 9 corpuri
de iluminat tip lampadar, s-au executat 5 mansoane de derivatie si legatura, s-a efectuat
revizia la 5 PA-uri si 6 cutii de distributie, s-au folosit 380 ml conductor VLPY si FY pen-
tru refacere legaturi s-a efectuat revizia la 1681 corpuri de iluminat public;

- s-au montat 3 intinzatoare cablu, 32 legaturi intindere-sustinere in aliniament, 8

buc. accesoriu tip barcuta, 1.44 mc sapatura sant, 1.44 mc umplutura si compac-

tare sant, 0,6 mc pentru protectie cablu.

Lucrarile de intretinere-mentinere, sunt prezentate in Anexa | .

Lucrarile de intretinere-mentinere platite pentru anul 2016 au fost in valoare de 469.962,33 le
{cu TVA).

B. Situatia sesizarilor

fn anul 2016 au fost inregistrate 2561 sesizari din partea cetatenilor, din care

2386 au fost .rezolvate. Celelalte, In numar de 175, nu au putut fi rezolvate din

cauza lipsa element 9, distrugerilor 73, lipsa acces 4, solutie tehnica 3 si lipsa

tensiune 16. - .

- Sesizarile nerezolvate din cauza lipsei de tensiune au fost inaintate catre
S.C.Electrica S.A. pentru rezolvare, deoarece reteaua le apartine .

- Situatia sesizérilor din anul 2016 este prezentata in Anexa | .

I. lluminat ornamental

Pentru iarna 2015-2016 conform contractului nr.4980/15.03.2013 si a actului
aditional nr.1/23.12.2013 incheiate intre Municipiul Ploiesti si SC Servicii de
Gospodarire Urbana Ploiesti SRL, precum si a protocolului nr.25654/22.12.2015
incheiat pentru iluminatul ornamental aferent iernii 2015-2016 s-a platit pentru
lucrarile de montare, intretinere si demontare in valoare totala de 336.151,88 lei
lei(cu TVA).

Totalul cheltuielilor pentru iluminatul ornamental in anul 2016 a fost de

336.151,88 lei (cu TVA) si este prezentat in Anexa ll. ‘

- Ill. Consum de energie electrica

Valoarea energiei electrice pentru iluminatul public Tn anul 2016 este de

| 4.482.755,511ei T (cu TVA), réprezentand un consum de 9. 256.062 kWh', situafie -

prezentatd in Anexa [ll .

IV. Alte activitati

A.Focuri de artificii

Cu ocazia sarbatorilor de iarnd 2015-2016, s-au organizat focuri de artificii exe-
cutate de S.C. PARTY LIGHTS ART S.R.L. pe data de 31.12.2015 — contract de



servicii de pirotehnie, in valoare de 13.500 lei (fara TVA), 16.740 lei cu TVA, su-
ma platita din bugetul pe anul 2016. :

B.Activitatea de asistentd tehnica si service a ceasurilor publice

Aceastd activitate s-a desfasurat in anul 2016 n municipiul Ploiesti ca urmare a
contractului a contractului nr. 8154/2015 si a actelor aditionale nr.1, 2 pe 2016 si a con-
tractului nr.8553/2016 pentru cele trei ceasuri gi anume :

- Ceas electronic din fata Palatului Administrativ ;
- Ceas electromecanic din Turnul Catedralei ,Sf.loan Botezatorul ,,;
- Ceas electromecanic din fafa fostului bar , Picadilly ,,

- S-au desfasurat de cétre firma S.C.Fides Multiservice activitati Tn valoare
totald de 39.652,80 lei (cu TVA).

- Situatia platilor pentru asistenta tehnicd a ceasurilor publice este prezentata in Anexa
V.

C.Asiqgurarea cu energie electrici la diverse evenimente , comemorari, spectacole, ma-
nifestéri culturale , sportive _ efc.

S-a asigurat alimentarea cu energie electricd necesard spectacolelor si manifestarilor ce
s-au organizat in cursul anului cu ocazia diverselor evenimente la Sala Sporturilor Olimpia,
Parc Nichita Stanescu si Statuia Mihai Viteazul.

D.Eliberare avize de amplasament fati de reteaua de iluminat public, de R.A.S.P. Tn anul

2016. :
S-au eliberat 15 avize contra cost in valoare de 3.600 lei cu TVA.

S-au eliberat-3 de avize féra platd pentru Primaria Municipiului Ploiesti si 10 avize
pentru SC Apa Nova Ploiesti conform Hotarérii nr. 3 a Consiliului de Administratie al
R.A.S.P. Ploiesti din 22.03.2013.

Situatia serviciilor facturate Tn anul 2016 prin acordarea avizelor fata de reteaua
de iluminat public este prezentata in Anexa V.

v monitorizarea derularii activitétii operatorului serviciului de iluminat public:

- nr.verificari efectuate/nr.verificari programate =1 Planificat =1
- nr.controale efectuate/nr.controale programate 21 Planificat =1

v monitorizarea activitaiii de relatii cu publicul:
- inregistrarea, Tnvestigarea, solutionarea sesizérilor i reclamatiilor scrise ale ce-
tatenilor privind calitatea serviciului de iluminat public al municipiului Ploiesti: solicitari re-
zolvate Tn timp util/total solicitari = 1 (137/137),

- verificarea si solutionarea sesizérilor preluate prin Dispeceratul Unitatii Ad-
ministrativ Teritoriale : solicitéri rezolvate Tn timp util/total solicitari = 1 (2561/2561);

S-au facut instruiri conform planului de instruire pe anul 2015, incheiate cu
chestionare si procese verbale de instruire: verificarea cunostintelor in domeniul situatiilor -
de urgenta, verificarea cunostintelor de securitate si sanatatea munci, respectarea
cerintelor legale si de reglementare (ROF, RI} cunoasterea procedurilor/instructiunilor SMi,
verificarea cunostintelor privind actualizarea procedurii PO-10 si a Fisei de proces, instruire
pentru protectia mediului,instruiri privind OSGG nr.400/2015, instruiri privind utilizarea co-
durilor de identificare aferente inregistrarilor

S-a initiat o actiune preventiva pentru instruirea personalului privind utilizarea
codurilor de identificare aferente inregistrarilor elaborate de reprezentantii biroului.



Partile externe cu care Biroul lluminat Public a comunicat in anul 2016 au fost:
Primaria Municipiului Ploiesti, Consiliul Judetean Prahova, Politia Locala Ploiesti, Politia
Municipiului Ploiesti, S.C. Servicii de Gospodarire Urbana Ploiesti S.R.L., Institutia Prefec-
tului Judetului Prahova, S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L., S.C Electrica S.A.

Documentele interne de referinta ale serviciului au fost : Regulament de
organizare si functionare al R.A.S.P., Regulament intern al R.A.S.P., Proceduri de sistem,
Proceduri operationale (PO-10), Manual management integrat calitate — mediu — 880,
Decizii emise de conducerea R.A.S.P., Note interne emise de conducerea RA.S.P., Fise
de post ale personalului din cadrul biroului, Fisa de proces.

Pe parcursul derularii misiunii de audit din anul 2015, echipa de auditori din

cadrul Unitatii Administrativ Teritoriale Ploiesti, a facut urmatoarele recomandari :

- stabilirea printr-o procedura comuna cu operatorul a unui mod de lucru prin care sa se

asigure planificarea periodica a lucrarilor de intretinere-mentinere a Sistemului de llumi-

nat Public;

- actualizarea procedurii operationale privind monitorizarea serviciului de iluminat public

prin reglementarea activitatii referitoare la elaborarea prognozelor anuale, asigurarea

necesarului de resurse financiare pentru decontarea serviciului publice monitorizate,
urmarirea incadrarii in prevederile bugetare aprobate, evaluarea indicatorilor de perfor-
manta transmisi de operator, precizarea documentelor aferente.

In luna ianuarie 2016, auditorii din cadrul Unitatii Administrativ Teritoriale, au verificat
stadiul si modul de implementare a recomandarilor mentionate mai sus, din perioada
07.09 - 16.10.2015, si au constatat urmatoarele:

- referitor la stabilirea print-o procedura comuna cu operatorul a unui mod de lucru pin
care sa se asigure planificarea periodica a lucrarilor de intretinere- mentinere SIP, nu.
a fost elaborata o procedura comuna, recomandarea nu a fost implementata.

- cu privire la actualizarea procedurii operationale s-a constatat ca procedura
operationala PO 10 a fost actualizata la data de 12.01.2016, dar nu a fost reglemen-
tat modul de evaluare a indicatorilor de performanta ai serviciului transmisi de opera-
tor si nu au fost anexate formularele la care se face referire cu privire la elaborarea

- prognozelor anuale, asigurarea necesarului de resurse financiare pentru decontarea
serviciilor publice monitorizate, urmarirea incadrarii in prevederile bugetare aprobate
si s-a stabilt ca recomandarea a fost indeplinita partial.

Pentru recomandarile neimplementate si cele implementate partial s-a solicitat pre-
lungirea termenului de implementare si s-au dispus masurile necesare pentru implemen-
tarea recomandarilor fomulate pana la noul termen aprobat.

In luna aprilie 2016 s-au finalizat si implementat recomandarile formulate de echipa

de auditori din cadrul Unitatii Administrativ Teritoriale, astfel:

1. actualizarea procedurii operationale PO 10 — data intrarii in vigoare 14.04.2016;

2. elaborarea procedurii comune RASP Ploiesti — S.C. SGU Ploiesti privind respectarea

modului de lucru prin care se asigura planificarea periodica a lucrarilor.
S-a intocmit Planul de realizare al ‘obiectivelor specifice pe anul 2016, altfel: - -
- Obiectiv: cresterea satisfactiei cetatenilor in vederea imbunatatirii calitatii serviciului;

sesizari rezolvate/total sesizari primite = 1, perioada medie de raspuns raportata la
termenele legale 5 zile; responsabil —sef birou, resurse — personalul competent;

- Obiectiv: intensificarea monitorizarii activitatii de mentinere- intretinere a operatoru-
lui serviciului de iluminat public in vederea imbunatatirii calitatii serviciului; verificari
efectuate/verificari programate = 1;



- Obiectiv: optimizarea monitorizarii lucrarilor de interventii/avarii/investitii in vederea
imbunatatirii calitatii serviciului; verificari efectuate/verificari programate = 1;

- Obiectiv: reducerea consumurilor si utilizarea eficienta a energiei electrice in vede-
rea imbunatatirii impactului asupra mediului; indicator reducerea consumului cu 1%;

- Obiectiv: prevehirea incidentelor SSM-SU — imbunatairea conditilor de munca : nr.
instruiri SSM-SU efectuate/planificate = 1, responsabil — sef birou, resurse - perso-
nalul competent.

Stadiul de realizare al obiectivelor sistemului de management integrat pe anul 2016
este:

- Obiectiv: intensificarea monitorizarii activitatii de mentinere- intretinere a operatoru-
lui serviciului de iluminat public in vederea imbunatatirii calitatii serviciului; verificari
efectuate/verificari programate =1,

- Obiectiv: optimizarea monitorizarii lucraritor de interventii/avarii/investitii in vederea
imbunatatirii calitatii serviciului; verificari efectuate/verificari programate =1;

- Obiectiv: reducerea consumurilor si utilizarea eficienta a energiei electrice in vede-
rea imbunatatirii impactului asupra mediului; indicator reducerea consumului cu 1%;

- Obiectiv: cresterea satisfactiei cetatenilor in vederea imbunatatirii calitatii serviciului;
sesizari rezolvate/total sesizari primite =1, perioada medie de raspuns raportata la
termenele legale 5 zile; responsabil — sef birou, resurse — personalul competent;

- Obiectiv: prevenirea incidentelor SSM-SU — imbunatairea conditiilor de munca : nr.
instruiri SSM-SU efectuate/planificate = 1, responsabil — sef birou, resurse —~ perso-
nalul competent. '

Nu au fost reclamatii administrativ intemeiate privind activitatea biroului.
Indicatorii de performanta ai activitatii Biroului lluminat Public privind realizarea
obiectivelor specifice au fost indepliniti.

BIROUL DOMENIUL PUBLIC SI PRIVAT

Monitorizarea derulirii activitatii operatorului de utilitate publicd de administrare a
domeniului public §i privat a S.C Servicii de Gospodirire Urband Ploiesti S.R.L s-a fcut
urmirind obiectivele previzute in contractul de delegare a gestiunii prin concesiune nr.
14782/25.08.2010 si anume:

- amenajarea §i intretinerea parcurilor, gradinilor pubhce si a zonelor verzi de pe teritoriul
municipiului P101est1
- administrarea cimitirelor de pe teritoriul municipiului Ploiesti,
- desfiintarea pe cale administrativi a constructiilor ilegale de pe domeniul public privat al
municipiului Ploiegti.
7 7= Serviciul Tehnie. )

I. Serviciul Amena;are si Mentenanta Spatii Verzi:

S-au urmérit si verificat prin sondaj lucrdrile executate in zone verzi pe intreaga raza a
municipiului Plo1est1 conform articolelor de hucriri prezentate In HCL 290/2014 in numdr de
200.

Dintre acestea enumerdm:
- defrigare mecanica,
- doboriri, toaletari de arbori $i plantat arbusti,



- degajarea terenului de corpuri striine,
+ activitatea de cosit mecanic si manual,
- udarea suprafetelor cu furtunul sau de la hidrant,
- plantat gard viu,
- tunderea gardurilor vii,
-plantarea florilor,
- alte activitdti specifice.
Activitatile s-au realizat conform normelor tehnologice, functie de necesitéti, sezon i
conditii climatice.
Suprafata totald actualizatd a spatiilor verzi din municipiul Ploiesti aflatd in administrare de
citre S.C. S.G.U. SR.L. este de aproximativ 2.099.066 mp si cuprinde: parcuri, gridini publice,
zone verzi, scuaruri, spatii intravilane-zone blocuri.
Monitorizarea activitatilor s-a ficut prin verificarea la fafa locului a lucrérilor i prestatiilor , prin
fntocmirea notelor de constatare privind activitatea desfasuratd la Spatiile Verzi §i procese ver-
bale pentru Serviciul Tehnic, atasandu-se la fiecare fotografii.

II. Serviciul Tehnic:
Lucririle au fost verificate:
- cu transportul in comun pe razd municipiului Ploiesti ;
- cu mijloc de transport propriu (RASP) , impreuna cu reprezentanti de la SGU.
S-au efectuat urmétoarele verificari:

a) S-a verificat impreun4 cu reprezentanti de la S.G.U. lucrérile in timpul executiei si la
finalul acestora.

b) S-au verificat deasemeneca activititile de reparat: banci stilpi metalici, garduri, borne,
mobilier stradal, ghivece din lemn, foisoare, intretinere fantani arteziene si locuri de joaca
pentru copii, etc.

¢) S-au verificat activitatile de montat, scene si asigurarea racordului la sursa de curent
electric cu prilejul diverselor actiuni organizate de Primaria Municipiului Ploiesti,

~d) S-au verificat lucrarile de reparatii alei acces diverse locatii.

Decontarea lucrérilor:

- au fost receptionate si decontate la platd conform prevederilor bugetare alocate,
dupa semnarea P.V. de receptie, lucrarile efectuate de Serviciul Amenajare si mentenantd
Spatii Verzi si Serviciul Tehnic. '

Situatiile de lucréri au atasate: planul de situatie, detalii de executie, antemésuratori, ex-

trase de materiale, fortd de munca, transport si utilaj.

III. Financiar :
Dupi semnarea situatiilor de lucrdri si a facturilor, s-au intocmit proiectele de operatiuni
pentru plata facturilor.
S-a urmirit incadrarea facturilor in prevederea bugetard alocatd conform contractului.
S-a fnregistrat corespondenta in Registrul de intréri-iesiri al compartimentului.
S-au intocmit rapoartele siptiméanale si lunare cu privire la activitatea compartimentului.

BIROUL MANAGEMENT INTEGRAT
Activitatile  personalului Biroului Management Integrat / Compartiment Resurse Umane

s-au desfasurat pe parcursul anului 2016, in regim continuu, in conformitate cu cerintele legale si de
reglementare in vigoare. :

Ca si structura, Biroul Management Integrat functioneaza in subordinea directorului regiei si are in
subordine Compartimentul Resurse Umane.



Derularea proceselor de management integrat calitate — protectia mediulul — sanatate si securitate
ocupationala, respectiv management resurse umane a constat in:

MANAGEMENT INTEGRAT

verificarea si monitorizarea intregii activitati a Compartimentului Resurse Umane, indrumarea,
verificarea si avizarea tuturor inregistrarilor elaborate in activitatea de management resurse
umane;

reactualizarea declaratiei directorului si angajamentul managementului privind politica in dome-
niul calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale promovata de regie;
consilierea tuturor responsabililor de procese in vederea stabilirii obiectivelor generale si specifi-
ce, la nivelul R.A.S.P si la nivelul birourilor, serviciilor, compartimentelor din organizatie precum
si analiza rapoartelor transmise de responsabilii de procese [a termenele scadente privind
stadiul realizarii obiectivelor;

elaborarea planului de realizare a obiectivelor calitatii la nivel de organizatie in conformitate cu
politica de calitate si urmarirea indeplinirii obiectivelor cuprinse in acesta;

intocmirea programului de management de mediu la nivel de organizatie in colaborare cu RPM
(responsabilul pentru protectia mediului) in conformitate cu politica de mediu si cu rezultatul
evaluarii impacturilor asupra mediului, urmarirea indeplinirii obiectivelor cuprinse in acesta;
elaborarea programului de management SSM — SU Ia nivel de organizatie in colaborare cu
RSSM — SU — LD (responsabil sanatate si securitate in munca — situatii de urgenta — lucrator
desemnat) in conformitate cu politica SSO si cu rezultatul evaluarii riscurilor S$80, urmarirea
indeplinirii obiectivelor cuprinse in acesta;

intocmirea planurilor de obiective specifice sistemului de management integrat calitate -
protectia mediului — sanatate si securitate ocupationala aferent desfasurarii activitatilor de ma-
nagement integrat si management resurse umane; '

analiza adecvarii documentelor sistemului de management integrat [manualul managementului
integrat, procedurile de sistem (15) si cele operationale (25}, instructiuni de lucru (33), fige pro-
ces — (31)], in raport cu cerinfele standardelor SR EN ISO 9001:2008, SR EN IS0 14001:2005
si SR OHSAS 18004:2008, cu structura organizatoricd a R.A.S.P. si cu propunerile de
imbunatatire in cadrul organizatie;

revizuirea, ori de cate ori a fost necesar, a manualului managementului integrat, a procedurilor
de sistem si a celor operationale, precum si a instructiunilor aferente acestora;

elaborarea de noi proceduri operationale in colaborare cu responsabilii de procese in functie de
activitatile realizate de personalul RASP si verificarea acestora in functie de cerintele legale si
de reglementare;

indrumarea metodologica a personalului din cadrul R.A.S.P. in vederea mentinerii documentelor
sistemului de management integrat (activitafi de instruire, constientizare, intocmirea de inregis-
trari spre exemplificare, analiza datelor, evaluarea rezultatelor obtinute, identificarea de noi
oportunitdii de imbunétatire, etc.);

derularea activitatilor de verificare a eficacitati masurilor de management integrat inter-
compartimentale in colaborare cu serviciile/birourile/compartimentele implicate,

asigurarea evaluarii periodice a realizarii planurilor de obiective ale calitatii, mediului, sanatatii si
securitatii ocupationale, a fiselor de neconformitati, a rapoartelor de audit, rapoartelor de actiuni
corective, rapoartelor de actiuni preventive si a altor inregistrari care cuprind informatii privind
conformitatea cu cerintele si satisfactia clientilor si a altor parti interesate si raportare catre
reprezentantul managementului integrat (RMI);

elaborarea programului de audit anual la nivelul organizatiei in vederea efectuarii auditurilor
interne;

verificarea mentinerii eficace a sistemului de management integrat prin efectuarea de audituri de
prim parte (audituri interne), conform programului de audit / 2016, aprobat de catre. Conducere;
documentarea rezultatelor auditurilor interne in rapoarte de audit (17) si informarea responsabili-
lor de procese si a directorului regiei despre acestea;

recomandarea de corecti si domenii de imbunatatire, supravegherea aplicarii actiunilor
corective si preventive;

intocmirea anuala a analizei de management ce cuprinde; rezultatele auditurilor, feed-back-ul de
la clienti, functionarea proceselor, conformitatea privind factorii de mediu (in baza raportarilor
efectuate de responsabilul pentru protectia mediului), informatii referitoare la neconformitati,
incidente, accidente, performantele realizate de organizatie, stadiul actiunilor corective si
preventive, modificari care pot influenta sistemul de management integrat, etc.;



. derularea de actiuni privind pregatirea organizatiel in vederea auditului Societatii Romane de
Asigurare a Calitatii;

- verificarea indeplinirii recomandarilor, masurilor corective si preventive dispuse de auditorii ex-
terni;

- elaborarea, verificarea si transmiterea (in format electronic si pe suport material) a documentelor
solicitate de catre auditorii Serviciului Auditare Interna din cadrul UAT — Municipiul Ploiestl ca
urmare a efectuarii misiunilor de audit la sediul regiei; '

- propunerea spre analiza si aprobare conducerii a masurilor de optimizare, rentabilizare, eficien-
tizare a activitatii (inclusiv masuri ce atenueaza manifestarea riscurilor si tratarea situatiilor
dificile}; :

- mentinerea relatiei cu partile externe in chestiuni legate de sistemul de management integrat;

- asigurarea permanenta de consultanta privind aplicarea cerintelor legale si de reglementare
privind sistemul de management integrat calitate — protectia mediului — sanatate si securitate
ocupationala in toate serviciile/birourile/compartimentele regiet;

- evidentierea documentelor aferente procesului de management integrat in Registrul evidenta si
control documente intrari — iesiri;

- gestionarea unica (sistem informatic si suport hartie — in original) a documentelor sistemului de
management integrat si asigurarea difuzarii controlate a acestora in cadrul regiei;

- asigurarea documentarii derularii activitatilor prin raportari: saptamanale, periodice, anuale.

In anul 2016 a avut loc la sediul RASP auditul de supraveghere | efectuat de catre echipa de

auditori ai SRAC (Societatea Romana de Asigurare a Calitatii) conform cerintelor legale si de

reglementare in domeniu. :

Astfel, din raportul de audit al SRAC reiese faptul ca in cadrul RASP este mentinut un sistem
eficace de management integrat — calitate — mediu - sanatate si securitate ccupationala in
conformitate cu prevederile standardelor de referinta. :

Functiile de conducere/coordonare sunt implicate direct si concret in procesul de implementare,
mentinere si imbunatatire a sistemului de management integrat in scopul imbunatatirii continue a
acestuia si cresterii performantei generale. '

Nu au fost identificate neconformitati sau observatii, consemnandu-se 5 (cinci) domenii de
imbunatatire.

MANAGEMENT RESURSE UMANE

- monitorizarea si gestionarea dosarelor de personal ;

- arhivarea si evidentierea documentatiei aferente compartimentului; - ' : Lo

- reactualizarea zilnica a bazei de date referitoare la « Situatia zilelor de CO aferente salariatilor
RASP »;

- asigurarea comunicarii dintre conducerea RASP si salariati cu privire la: drepturile salariale,
contractul colectiv de munca, Regulamentul Intern, a deciziilor referitoare la organizarea activi-
tatilor derulate; .

- intocmirea documentatiei necesare desfasurarii in conformitate cu cerintele legale si de regle-
mentare a concursurilor organizate pentru posturile vacante si partial vacante, cat si participarea
la acestea;

- intocmirea documentelor necesare inceperii activitatii ca urmare a ocuparii posturilor vacante:
(contract de munca, act aditional clauza de confidentialitate, decizie angajare, Anexa 1 A —
Repartitie ITM PH Anexa 1 B, fisa post, efc) ;

- intocmirea de acte aditionale la contractele individuale de munca privind modificarea sporului de
vechime pentru 9 salariati a caror vechime in munca s-a modificat in anul anterior ;

- deplasarea la Inspectoratul Teritoriai de Munca Prahova in scopul completarii si modificarii

" Registrului de Evidenta a Salariatilor (REVISAL) in-format electronic; - - -- -~ -~ =

- deplasarea la Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Prahova pentru depunerea
anexelor 1A si 1B, respectiv Situatia privind ocuparea posturilor vacante si Situatia privind
locurile de munca vacante la nivelul RASP ;

- verificarea foilor de prezenta lunare a tuturor birourilor/serviciilor/compartimentelor si intocmirea
foilor lunare, de prezenta generala, pe regie;

- intocmirea documentatiei necesaré modificarii contractului colectiv de munca — (convocator
reprezentanti salariati; copii Hotarari Consiliu de Administratie; procese verbale negociere
CCM: act aditional prelungire CCM; cerere inregistrare act aditional si deplasarea la
Inspectoratul Teritorial de Munca Prahova pentru depunerea si inregistrarea actului aditional;




"-  intocmirea de decizii pentru: modificare a programului de lucru, incepere activitate, incetare
GIM, delegare, suspendare CIM, pentru concediu crestere copil pana la varsta de 2 ani;

- semnarea si verificarea conformitatii cererilor de concediu ale salariatilor regiei cu procedura
operationala PO — 24 — Managementul resurselor umane, ed 1/rev.0;

- intocmirea, avizarea si difuzarea catre directorul RASP in vederea aprobarii a referatelor cu
privire la constituirea comisiilor de examinare si a comisiilor de solutionare contestatii in vederea
organizarii concursurilor pentru posturile vacante ale RASP Ploiesti;

- intocmirea anunturilor si bibliografiilor necesare sustinerii concursurilor in vederea ocuparii pos-
turilor vacante ale RASP Ploiesti precum si a deciziilor de constituire a comisiilor pentru con-
cursuri, decizii de solutionare contestatii;

- afisarea la avizierul regiei, deplasarea la ziarul local, respectiv afisare pe site —ul regiei
www.rasp.ro a anunturilor si bibliografiilor pentru concursurile in desfasurare in conformitate cu
cerintele legale si de reglementare;

- asigurarea secretariatului comisiilor de concurs si comisiilor de solutionare a contestatiilor;

- intocmirea si avizarea programarii concediilor de odihna anuala, pentru toti salariatii regiei;

- intocmirea de note de lichidare pentru salariatii ale caror contracte individuale de munca au
incetat;

- intocmirea de adeverinte pentru vechimea in munca necesare completarii dosarelor de pen-
sionare;

- intocmirea si actualizarea fisele de post, respectiv a fiselor de post matrice, dupa caz;

- centralizarea si arhivarea fisele de evaluare profesionala anuale;

- intocmirea de diverse situatii statistice lunare sau trimestriale privind numarul de salariati ai re-
giei;

- eiaborarea planulw de instruire in domeniul calitatii — protectiei mediului — sanatatii si securitatii
ocupationale si tehnico-profesional;

- actualizarea si completarea Registrelor privind declaratiile de avere si interese, in conformitate
cu cerintele legale. S-au primit declaratiile de avere si interese de la membrii Consiliului de Ad-
ministratie si Director, au fost scanate si trimise pentru a fi afisate pe site-ul regiei si s-au trans-
mis in termenele legale, in copii, certificate pentru conformitate cu originalele acestora, la Agen-
tia Nationala de Integritate;

- intocmirea unui proiect de hotarare privind aprobarea organigramei, statului de functii si Regu-
lamentului de Organizare si Functionare ale RASP Ploiesti.

BIROUL MONITORIZARE TRANSPORT PUBLIC URBAN

Activitatea biroului este reglementata in baza HCL 265/2015, activitate ce consta in monitorizarea si
verificarea modului in care Operatorul de transport, S.C. Transport Calatori Express S.A. presteaza
serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate in municipiul Ploiesti conform unui
Regulament de efectuare a serviciului de transport(anexa la Contractul de delegarea gestiunii nr.
18579/04.11.2013).

Activitatea BMTPU a constat in:

» actualizarea procedurii operationale necesare desfasurarii activitati BMTPU in conformi-
tate cu cerintele legale si de reglementare;

« instruirea P.S.U. a personalului BMTPU conform legislatiei si normelor in vigoare;

« monitorizarea si verificarea in teren a prestarii serviciului de transport public local(starea
de fapt);

« verificarea documentelor privind planificarea, exploatarea, dispecerizarea si realizarea

planului de transport pUb|IC Iocal de persoane puse Ia dlspozme de catre SC TCE SA

“Ploiesti;
« verificarea facturilor, calculelor de decont si a documentelor justificative ale SC TCE SA
privind acordarea subventiilor peniru categoriile sociale conform prevederilor legale si
reglementarilor in vigoare;
« intocmirea proiectelor de operatiuni aferente facturilor si calculelor de decont ale Opera-
torului de transport public local si acordarea vizei de certificare a legalitatii, realitatii si
regularitatii acestora;



» planificarea activitatilor de monitorizare si control a echipelor din cadrul Serviciului Con-
trol si Siguranta Circulatiei al SC TCE SA Ploiesti pentru activitatea de control fichete,
legitimatii si abonamente de calatorie,

« participarea in cadrul actiunilor comune desfasurate de catre RASP Ploiesti si SC TCE
SA Ploiesti privind monitorizarea activitatii de control tichete, legitimatii si abonamente de
calatorie. ,

e participarea in cadrul comisiilor de specialitate intrunite in cadrul PMP privind stabilirea
unor aspecte de natura tehnica si juridica pe relatia contractuala dintre Primaria Ploiesti
si SC Intergas Romania SRL Bucuresti in cadrul proiectului de transformare a autobuze-
lor din functionare Diesel in functionare cu GPL, in municipiui Ploiesti;

« participarea in cadrul comisiilor de specialitate intrunite la PM Ploiesti privind oportunita-
tea achizitiei de autobuze in sistem de leasing operational in vederea innoirii parcului au-
to al SC TCE SA Ploiesti, precum si stabilirea unor aspecte de natura tehnica necesare
la intocmirea Caietului de sarcini si a documentatiei de atribuire aferente;

 participarea in cadrul sedintelor de Comandament — prezentarea situatiei privind stadiul
si evolutia lucrarilor de investitii in infrastructura la nivelul UAT Ploiesti;

» intocmire Referat si Caiet de sarcini aferente realizarii ,Studiului de trafic” privind evalua-
rea activitatii de transport a SC TCE SA Ploiesti de catre o firma specializata in acest
domeniu,la recomandarea Curtii de Conturi Prahova, in sensul determinarii exacte a da-
telor ce pot indica nr de calatori utilizatori ai transportului in comun, nr de calatorii realiza-
te pe baza de abonament sau tichete de calatorie, modificarea fluxuui de persoane in
functie de anumiti factori, etc

« constatari in teren, analiza situatiilor si rezolvarea acestora dupa caz, la solicitari si pro-
puneri prezentate prin adrese si sesizari ce au fost repartizate catre BMTPU/RASP
Ploiesti; '

« participarea in cadrul comisiei de receptie la terminarii lucrarilor— modernizare cale rulare
tramvai(traseul 102);

« analiza raportului Indicatorilor de Performanta pe semestrul | 2016.

« Inaintarea raportului trimestrial catre Prefectura Prahova privind implementarea

SPCUP.

UNITATEA DE IMPLEMENTARE A PROIECTULUI

Obiectiv de investitie:
Modernizarea sistemului de colectare si epurare a apelor uzate din Municipiul Ploiesti

Activitatea s-a desfasurat in conformitate cu cerintele legale si de reglementare.
Din cauza nealocarii. in continuare, a fondurilor de la bugetul de stat (cota de 75%), lucrarile aferente
acestei investitii au fost sistate incepand cu data de 01.08.2013.

Stadiul fizic de realizare a lucrarilor intregului obiectiv de investitie la nivelul anului 2013

(estimat 80 %)
- modernizarea statiei de epurare a apelor uzate si reorganizare incinta — aprox. 80%;

- extinderea retelei de canalizare pentru un nr. de 57 de strazi in zonele de nord-est, centru si sud -
100%;

- canal de preaplin (bypass channel) — preia apele pluviale in exces, in cazul ploilor torentiale, de la str.
Rafov si le deverseaza in aval de statia de epurare - 100%;

- statia de pompare Vintileanca si conducta de refulare ape uzate in colectorul strazii Tanarul Muncitor -
100%; ‘ :

- imbunatatirea deversoarelor existente aferente colectorului principal C1-100 %.

Lucrarile au fost executate in baza mai multor Autorizatii de Construire. Majoritatea lucrarilor pentru
statia de epurare au fost executate in baza Autorizatiei de Construire nr 66/2009, emisa de Consiliul



* Judetean Prahova in regim de urgenta, expirata in anul 2012. Precizam ca este necesara completarea
documentatiei aferente autorizatiei de construire.

Lucrarile ramase de executat constau in procurare si montaj echipamente si utilaje pentru treapta
biologica de epurare a apei si instalatie de biogaz, instalatii electrice si de automatizare (SCADA}
necesare punerii in functiune a statiei de epurare, amenajare cai acces.

Pentru continuarea lucrarilor sunt necesare:

- expertizarea lucrarilor executate pana la data prezentei;

- verificarea platilor realizate, conformitatea intre proiect si teren;

- stabilirea restului de executat;

- intocmirea proiectului pentru rest de executat;

- gbtinerea autorizatiei de construire;

- stabilirea modalitatii de continuare a lucrarilor;

- contractarea lucrarilor rest de executat (ca urmare a deciziei legal adoptate).

ACTIUNI REALIZATE:

1. Purtarea corespondentei cu MMAP si MDRAP privind posibilitatea obtinerii unei cofinantari in

vederea finalizarii lucrarilor aferente noii statii de epurare:
» - adresa UAT/RASP nr. 1853/27.01.2016 catre MDRAP — prin care am solicitat sprijin in vederea

finalizarii statiei;
- raspuns MDRAP nr. 314/11.04.2016 — prin care ni s-a comunicat ca in vederea includerii la
finantare pentru restul de executat avem obligatia depunerii inscrisurilor prevazute de OUG nr.
28/2013, cu modificarile si completarile ulterioare, in vigoare incepand cu data de 02.08.2015, in
termen de 30 de zile de la aprobarea legii bugetului de stat; ' :
> - adresa UAT/RASP nr. 7040/01.11.2016 catre MMAP - prin care am sugerat necesitatea de a
face demersuri pentru initierea procedurii de renegociere a termenelor de conformare a
Romaniei pentru implementarea Directivei 91/271/CEE privind epurarea si evacuarea apelor

uzate orasenesti;
- raspuns MMAP nr. 7441/15.11.2016 - prin care ni s-a sugerat sa ne adresam MDRAP.

2 |ntocmirea si transmiterea adresei RASP-UIP nr. 2852/06.05.2016 catre UAT - Viceprimar cu atributii
de primar si Dir. Economica - privind necesitatea alocarii de fonduri pentru continuarea lucrarilor
aferente noii statii de epurare — nr. inreg. UAT 9183/06.05.2016. S

3. Purtarea corespondentei intre UAT/RASP si S.C.ROMAIR CONSULTING SRL privind adresele
transmise de proiectantul initial prin care solicita procesele verbale de receptie cantitativa si calitativa
la terminarea lucrarilor care au facut obiectul Contractului nr. 15253/06.12.2006 de prestari servicii
de proiectare si asistenta tehnica, in vederea eliberarii GBE - raspuns UAT nr. 463/10.05.2016,
inreg. la RASP cu nr. 2942/10.05.2016; raspuns final RASP nr. 2138, 2328, 2517/13.05.2016 prin
care am transmis PV solicitate, iar restituirea GBE fiind conditionata de incheierea PV de receptie la
terminarea lucrarilor investitiei. -

4. Participarea la intalnirile cu constructorui C.F. Thymian Holding G.m.b.H in datele de 13.01.2016 si
03.02.2016 - partile (UATM Ploiesti, RASP, consilieri locali, constructor) s-au intalnit in vederea
gasirii unei solutii de continuare a lucrarilor aferente obiectivului de investitie “MODERNIZAREA
SISTEMULUI DE COLECTARE SI EPURARE A APELOR UZATE DIN MUNICIPIUL PLOIESTY,
conform cerintelor legale in vigoare, tinand cont de situatia contractului de executie lucrari {inclusiv

- proiectare), precum si prezentarea/trasmiterea, din partea C.F. Thymian_Holding GmbH, a unui cost
estimativ al lucrarilor ramase de executat, precum si a perioadei necesare finalizarii proiectului.
Ca urmare a discutiilor purtate nu s-a ajuns la o concluzie amiabila legala.

5. Elaborarea notei de fundamentare privind finantarea serviciului de expertizare, actualizare proiect,
stabilire rest de executat, documentatii topografice, precum si realizarea lucrarilor ramase de
executat — RASP nr. 3012/12.05.2016. ‘

Acestea au fost aprobate prin HCL nr. 33/2016 in cadrul listei de investitii finantate dintr-un credit,
astfel: 20 milioane lei pentru executie lucrari si 50 mii lei pentru servicii expertizare. Aceste pozitii nu
au fost aprobate de catre Ministerul Finantelor.



-

H

“Elaborarea notei de fundamentare in vederea aprobarii de la bugetul local, prin transfer intre pozitii

_ bugetare, a sumei de 100 000 lei pentru servicii expertizare si proiectare — aprobat conform HGCL nr.

160/30.05.2016.

. Elaborarea notei de fundamentare privind defalcarea sumei de 100.000 lei prevazuta in bugetul local

conform HCL 160/2016, dupa cum urmeaza:
30.000 lei - expertizare lucrari executate;

70.000 lei - actualizare proiect, intocmire DTAC pentru restul de executat, obtinere avize si
autorizatie de consfruire,

In data de 28.07.2016 a avut loc sedinta CLMP prin care s-a aprobat defalcarea sumei respective
(HCL nr. 222/28.07.2016}.

Elaborarea documentatiei (caiet de sarcini) pentru demararea procedurii de achizitie publica privind
expertizarea lucrarilor efectuate — realizarea unui plan conform masuratorilor efectuate (cu

“aproximatie) ale constructiilor din incinta statiei de epurare - UIP nr. 199/01.08.2016;

. Modificarea referatului privind propunerea demararii procedurii de achizitie publica pentru expertiza-

rea lucrarilor efectuate, ca urmare a discutiilor purtate cu reprezentantii UATM Ploiesti — s-a trans-
mis la UAT/director executiv Directia Economica in data de 01.08.2016 (inclusiv caietul de sarcini); s-
a semnat dupa publicarea oficiala a HCL nr. 222/28.07.2016.

10. Transmiterea, catre UATM Ploiesti, a notei de fundamentare privind majorarea sumei cu 50.000 lei

11.

12.

13.

14,

15.

16.

(de 1a 30.000 lei la 80.000 lei} pentru “Expertiza tehnica — Modernizarea sistemului de colectare si
epurare ape uzate in Municipiul Ploiesti” — RASP/UIP nr. 6945/220/27.10.2016 — document difuzat
la Directia Economica, director executiv in data de 27.10.2016.
- aprobarea majorarii sumei pentru expertiza tehnica cu 50.000 lei (de la 30.000 lei la 80.000
lei) — conform HCL 340/31.10.2016 privind rectificarea BVC al municipiului Ploiesti/2016.

Elaborarea si transmiterea catre UATM Ploiesti a notei de fundamentare privind necesarul de fon-
duri estimat pentru finalizarea lucrarilor aferente statiei de epurare — 14.000.000 lei pentru anul
2017;

Publicarea HCL nr. 377/29.11.2016 privind aprobarea rectificarii BVC/2016 al UATM Ploiesti in ve-
derea acordarii unui credit bancar in valoare de 14.000.000 lei pentru anul 2017 pentru finalizarsa

lucrarilor aferente statiei de epurare;
- predarea unor documente solicitate de UAT/Dir. Economica in vederea aprobarii creditului

bancar — adresa RASP nr. 7807/07.12.2016.

Ca urmare a celor 6 anunturi publicate pe site-ul UATM Ploiesti si pe SEAP pentru organizarea
achizitiei directe in vederea atribuirii contractului de servicii avand ca obiect “Expertiza tehnica —
Modernizarea sistemului de colectare si epurare ape uzate in Municipiul Ploiesti”, nu s-a depus
nicio oferta. (Ultimul anunt a fost publicat in data de 24.11.2016).

Obtinerea Certificatuiui de Urbanism nr. 466/10.05.2016 de la DGU Ploiesti (decarece lucrarile se
vor executa pe raza municipiului Ploiesti).

Actualizarea anexelor 8a si 7b privind stadiul realizarii lucrarilor pentru epurarea apelor uzate -

semestrele |, Il / 2016 — raportare solicitata de ANAR — raspunsuri RASP nr. 4236/04.08.2016 'si’ =

7961/13.01.2017.

.

Elaborarea adresei prin care RASP-UIP a raspuns la solicitarea UAT/Viceprimar nr.
4279/12.07.2016 privind intocmirea unei informari referitoare la drepturile de autor ale projectului si
situatia dosarelor aflate pe rolul instantelor — raspuns RASP nr. 4279/14.07.2016.
Elaborarea adresei prin care RASP-UIP a raspuns la solicitarea UATViceprimar nr.
4278/12.07.2016 privind informarea Directiei Tehnice nr. 4357/05.07.2016 (punct de vedere privind
caietul de sarcini pentru expertiza tehnica) — raspuns RASP nr. 4278/14.07.2016.



17. Preluarea adresei din partea Prefecturii, inregistrata la RASP cu nr. 5485/30.08.2015 privind modul

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

de retragere a autoritatilor publice locale din cadrul ADI;
raspuns RASP nr. 5593 / 12.09.2016 transmis catre Institutia Prefectului Prahova si spre stiinta la
UATM Ploiesti.

Prezentarea documentelor solicitate de reprezentantii ANAR - SGA PRAHOVA ca urmare a contro-
lului efectuat in data de 24.10.2016 privind actiunile intreprinse de UAT-RASP/UIP pentru continua-
rea/finalizarea lucrarilor aferente noii statii de epurare; '

- conform PV de constatare incheiat se recomanda reluarea demersurilor in vederea finalizarii

lucrarilor aferente noii statii de epurare. '

Avand in vedere recomandarile ANAR s-a efectuat deplasarea la Ministerul Mediului, Apelor si
Padurilor in data de 01.11.2016 in vederea transmiterii adresei RASP/UIP nr. 7040/225/01.11.2016

entru:
P - demararea procedurii de renegociere a termenelor de conformare a Romaniei pentru
implementarea Directivei 91/271/CEE privind epurarea si evacuarea apelor uzate orasenesti;

- sprijinirea efortului investitional care se face la nivelul municipiului Ploiesti.

Raspunsul din partea MMAP a fost inregistrat la RASP cu nr. 7441/15.11.2016 prin care ni s-a su-
gerat sa ne adresam MDRAP.

Actualizarea raportului de activitate pentru trimestrul ill - 2016 pe linia implementarii Strategiei Na-
tionale privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice {pct.3) — date trans-

mise BIU in data de 02.11.2016.

Elaborarea raspunsului privind confirmarea efectuarii platilor reprezentand cotele legale catre In-
spectoratul de Stat in Constructii — transmiterea adresei RASP nr. 7384/17.11.2016, in format elec-
tronic, catre Inspectoratul de Stat in Constructii si UATM Ploiesti.

Transmiterea, de catre UAT, a facturilor emise de constructor nr. 63/05.10.2016 si 64/02.11.20186,
prin adresa inregistrata la RASP cu nr. 7463/16.11.2016, care au facut obiectul dosarului
1796/105/2015 — contravaloarea acestora a fost achitata de UAT conform OP nr. 1718/04.10.2016.

'Redirectionarea facturilor nr. 63 si 64, in original, emise de C.F.Thymian Holding GmbH,

reprezentand contravaloarea unor lucrari aferente obiectivului de investitii, care au facut obiectul
dosarului 1796/105/2015, catre UAT/Dir. Economica — adresa RASP/UIP nr. 8156/19.12.2016.

Solicitarea de catre ANAR Buzau, prin adresa inregistrata la RASP Ploiesti cu nr. 7720/28.11.2016,
a unui plan de actiuni privind reluarea lucrarilor de finalizare a statiei de epurare — raspuns RASP-
UIP/SAC nr. 8278/27.12.2017, in sensul ca planui de masuri poate fi elaborat in momentul in care
dispunem de resursele necesare; mentionam ca in continutul raspunsului au fost precizate si
actiunile infreprinse de RASP-UAT in vederea finalizarii statiei de epurare.

Consultarea site-urilor specifice privind actiunile in instanta in derulare, precum sj solicitarea de
informatii suplimentare din partea UATM Ploiesti/Juridic (situatie conform Anexa la prezentul
raport). ‘

Fumizarea de informatii si date solicitate de UATM PloiestiiJuridic, referitoare la obiectivul de

investitie, in vederea intocmirii documentelor necesare prezentarii in instanta pentru dosarele aflate ™~~~

in curs de judecata.

Formularea obiectiunilor la raspunsurile expertilor privind rapoartele de expertiza tehnica si
contabila efectuate in dosarul nr. 1796/105/2015, avand ca obiect pretentii, actiune formulata de
Asociatia Costruzioni Dondi S.p.A - C.F.Thymian Holding G.m.b.H, - transmis raspuns RASP nr.
2724/11.05.2016 la solicitarea UAT/Juridic.

Depunerea, din partea RASP Ploiesti, a cererii de interventie voluntara accesorie Tn interesul
municipiului Ploiesti in dosarul nr. 958/105/2016 aflat pe rolul tribunalului prahova sectia a |l-a
civila, de contencios administrativ si fiscal, cu privire la constatarile mentionate de auditorii publici



25,

28,
27.
28.

" externi la pct.6 si masurile stabilite la pctii.2 din decizia nr.47/28.07.2015 a Camerei De Conturi

Prahova. (nr.inreg.RASP 3618/08.06.2016).

Elaborarea informarilor solicitate de conducerea RASP Ploiesti si transmiterea acestora catre
UATM Ploiesti, Consiliul Local, Consiliul de Administratie al regiei, privind:

- stadiul fizic si valoric al obiectivului de investitie;

- necesitatea alocarii de fonduri de la bugetul local pentru continuarea lucrarilor;

- necesitatea initierii unor demersuri in vederea alocarii de fonduri din alte surse (buget de stat,
credit bancar...};

- riscurile care pot interveni din cauza nefinalizarii, la termen, a lucrarilor aferente statiei de
epurare.

Evidentierea documentelor aferente UIP in “Registrul evidenta si conirol documente intrari-iesiri”.
- Arhivarea si scanarea documentelor — permanent.
Reactualizarea rapoartelor de activitate ale UIP in vederea informarii conducerii Regiei.

RISCURI

Noua statie de epurare a municipiul Ploiesti ar fi trebuit sa fie pusa in functiune pana in trim. al IV-lea
2015, conform termenelor mentionate in H.G. nr. 352/2005, de implementare a cerintelor Directivei
91/271/CEE cu modificarile si completarile ulterioare, privind realizarea epurarii apelor uzate urbane,
in concordanta cu angajamentele asumate de Romania in procesul de negociere cu UE a Cap.22
Mediu.

Dupa expirarea termenului acordat, se poate declansa procedura de infrigement .

Estimativ, cuantumul sanctiunilor ce ar putea fi propuse de comisie pentru Romania este:

suma forfetara minima fixa — 1.710.000 euro;

penalitatile pe zile de intarziere pot varia intre 2.072,7 euro si 124.362 euro/zi .

BIROUL DISPECERAT, SESIZAR] si RELATI PUBLICE

Activitatea curenta a Biroului Dispecerat si Monitorizare Reclamatii s-a desfasurat

dupa cum urmeaza: _
1. inregistrarea, verificarea veridicitatii sesizarilor sau solicitarilor si reclamatiilor
cetatenilor si transmiterea acestora spre rezolvare:
— sesizari sau solicitari transmise spre rezolvare, in timp util / total sesizari primite —
8333 /8333;

2. informarea si consilierea cetatenilor in regim pérmanent - 260/260;

3. imbunatatirea comunicarii active externe:

- evenimente raportate / total evenimente raportate —~ 986 /986);

- informari avertizari transmise / informari avertizari primite - (2072 / 2072).
4. reclamatii administrativ intemeiate privind activitatea biroului = 0;
5. s-au inregistrat: 399 note telefonice, 44 multumiri / felicitari, 4 sesizari primite prin

e-mail.



NR APELURI

8333
SESIZARI TELEFONICE 6638
- CONFIRMATE 6632
- NECONFIRMATE 6
* NEREZOLVATE 74
CONSILIERE/INFORMARE 260
MULTUMIRI /FELICITARI 44
EVENIMENTE 286
NOTE TELEON]CE 399
SESIZARI E-MAIL 4
INFORMARI-AVERTIZARI/ 2072

Intocmit, L%
Dana Matache

Verificat, {47
Zoia Staic
\




